
1 

  
  

  

  משרד הבריאות  - מדיðת ישראל 

  אגף ðכסים ולוגיסטיקה  
   

  92/2025מכרז 

מתן שירותי העברה וליווי ל

  -בכפייה עבור משרד הבריאות 

  מכרז משלים 
  ) ðוסח מעודכן לאחר מעðה לשאלות הבהרה – 21(גרסה 

    
האיðטרðט של מיðהל הרכש   את מסמכי המכרז ðיתן למצוא באתר

  – 92/2025מכרז    – תחת הכותרת www.mr.gov.il  הממשלתי בכתובת: 

מכרז  -מתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור משרד הבריאות  ל

  משלים 

   



2 

  הקדמה 
למתן שירותי העברה וליווי בכפייה    92/2025"), מפרסם בזאת מכרז  המזמין("   משרד הבריאות .1

 .)"המכרז(" למחוז מרכז מכרז משלים -הבריאות עבור משרד 

") מהווים חלק בלתי ðפרד ממðו  מסמכי המכרזכל המסמכים המצורפים למכרז זה (להלן: " .2

 ויש לראותם כמשלימים זה את זה. 

והמסוגלים   .3 ובתðאיו  המכרז  בדרישות  עומדים  אשר  תאגידים  הצעות  להגיש  רשאים  למכרז 

 כאמור במסמכי המכרז. לספק את ביצוע העבודות 

   ד' לתקðות חובת מכרזים המכרז יתðהל במתכוðת של מכרז פומבי דו שלבי. 17על פי תקðה  .4

  .מרכז מחוז  ב למתן השירותים  עד שðי זוכיםבמסגרת מכרז זה מעוðיין המשרד לבחור   .5

  להסכם ההתקשרות ובו תיאור מסלולים עיקריים במחוז   2לצורך המחשה בלבד מצורף ðספח ג'

 . יובהר כי ייתכðו מסלולים ðוספים / שוðים מהמתואר.כזמר

בו ðבחרו זוכים לאשכולות חיפה,    92/2024כבר עתה יצויין כי מדובר במכרז משלים למכרז   .6

 . אילתו צפון 

לספק הזוכה לא    .יםהזוכ   יםהספק יובהר כי השירותים ðשוא מכרז זה יבוצעו אך ורק על ידי   .7

 תעמוד האפשרות להסב את מחויבויותיו בהתאם להסכם זה לאחר. 

כל התקשרות ליישום ההצעה תכלול התחייבות המציע לעמוד בתðאי הסכם ההתקשרות בðוסח   .8

 המצורף למסמכי המכרז.

הקצאת העבודה  ספקים    2ככל וייבחרו  .  שירותי העברההמשרד איðו מתחייב למספר כלשהו של   .9

  לספקתיהיה קודם כל    לספקיםכאשר הפðייה  תיעשה, על פי שיקול דעתו של המזמין,    ביðיהם

כן  ו  ,הבאה בתורבעל ההצעת מחיר    השðי   לספק  ולאחר מכן בעל הצעת המחיר הðמוכה יותר  

 ככל הðיתן, בסבב מחזורי הוגן. ו, ספק כל זמיðות של ל בהתאם

שיוכרז במכרז יחתום על הסכם התקשרות (מצ"ב כפרק ד') עם המזמין לתקופה של    יםהזוכ . 10

, ה במכרזי זכיהמיום שייקבע בהחלטת ועדת המכרזים על    חודשים ("תקופת ההתקשרות")  12

למזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופה או בתקופות ðוספות שלא יעלו  

ופת ההתקשרות, כולל תקופת ההתקשרות הראשוðה, לא  . סה"כ תקאחת  כלחודשים,    12על  

 שðים.  5  -תימשך יותר מ

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   . 11

  ההליך המכרזי. –פרק א'   .11.1

  חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד במכרז.  –פרק ב'   .11.2

  .  יםהזוכ יםתכולת ההתקשרות עם הספק   –פרק ג'   .11.3

  ההתקשרות עם הזוכה במכרז הסכם  –פרק ד'   .11.4

  12:00 בשעה  66.1.202בתאריך  הוא  במכרז הצעות להגשת האחרון  המועד
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 כללי  . 1
מטרת פרק זה, לפרט את הדרישות להשתתפות במכרז, המהוות חלק בלתי ðפרד ממסמכי   .1.1

 . ים הזוכיםההתקשרות אשר ייחתם עם המציעהמכרז והסכם  

עים לקרוא בעיון רב את ההðחיות ולהגיש את הצעתו בהתאם לðדרש י על כל אחד מהמצ .1.2

  במסמכי המכרז. 

  רשאית לפסול הצעות אשר לא יוגשו בהתאם להðחיות מכרז זה.  ועדת המכרזים תהא  .1.3

כלשהוא בלשון זכר הכווðה  בכל מקום במסמך זה וביתר מסמכי המכרז, בו מוזכר גורם   .1.4

לזכר ולðקבה, ולהיפך, בכל מקום בו מוזכר גורם כלשהוא בלשון ðקבה הכווðה לזכר וðקבה 

 גם כן, אלא אם כן צוין במפורש אחרת. 

  הגדרות

 

 רקע  . 2
 

, הפסיכיאטר המחוזי מוסמך להוציא הוראות  1991-ע"פ החוק לטיפול בחולי ðפש, תשð"א .2.1

 לבדיקה/טיפול/ אשפוז בכפייה, בהתקיים התðאים הקבועים בחוק.  

שה מחוזות, כאשר בכל מחוז פסיכיאטר מחוזי וסגן  ישמחולקת למשרד הבריאות  פעילות   .2.2

 (להלן: "הוראת אשפוז").  הוראות לאשפוז בכפייה לתתפסיכיאטר מחוזי מוסמכים  

סגðו,    מתן לאחר   .2.3 או  המחוז  מפסיכיאטר  אשפוז  אליו    ישהוראת  האדם  את  להביא 

יובהר כי הספק יכול ויידרש לעבוד מול  מתייחסת הוראת האשפוז למקום ביצוע ההוראה.  

 מספר פסיכיאטריים במקביל והכל באזור המרכז. 

 האדם מתבצעת ע"י ðהג אמבולðס ושðי מלווים כאמור במפרט השירותים.  העברת .2.4

  אמבולðס  

רכב חירום שהוכשר לכך, המצויד באביזרים הðדרשים  
לשמר את מצבו של החולה או הפצוע ולספק לו עזרה  

בעל כל האישורים  סית עד הגעה לבית חוליםראשוðה בסי
  . בתוקף תהðדרשים ממשרד הבריאות ורישיוðו 

יובהר כי לצורך שירות ðשוא מכרז זה, ספקים רשאים  
לעשות שימוש בכל אחד מסוגי האמבולðס המאושרים על 

במשרד   המחלקה לפיקוח ורישוי אמבולðסיםידי 
אמבולðס הבריאות (רגיל, ביטחון, אט"ן, ðט"ן) בתðאי שה 

  הðדרשים בתוקף.  תבעל כל האישורים והרישיוðו 
בו ðמצא המועמד לבדיקה ו/או טיפול ו/או   יעדðסיעה אל    ליווי / הסעה

אשפוז בכפיה, או כל מטופל/ðבדק שהפסיכיאטר המחוזי  
החליט על העברתו אל המקום בו תתבצע הבדיקה/  

אשפוז/ הטיפול ולעיתים החזרתו למקום ממðו ðלקח,  
ðהג ושðי    כהגדרתו במכרז זה הכולל  וזאת ע"י אמבולðס

מעט אם הוגדר  ל   כהגדרתם במפרט השירותים מלווים
  . .אחרת על ידי ðציג המזמין
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יובהר ויודגש כי מדובר במכרז בהיקפים משתðים והמשרד איðו מתחייב להיקף פעילות   .2.5

מחוז.   כל  בעבור  היקפים  המכרז  במסמכי  מפורטים  בלבד  איðדיקציה  לצורך  כלשהו. 

 המשרד איðו מתחייב לכמות ליווים כלשהי. 

 מפרט השירותים.  – 2מפורטות בפרק  דבר מתן השירותיםבההוראות  .2.6

  עקרוðות המכרז  . 3
("חוק   1992-הðערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשð"ב  פומבימכרז זה הוא מכרז   .3.1

("תקðות   1993-ותקðותיו, ובכלל זה תקðות חובת המכרזים, התשð"גחובת המכרזים")  

  . חובת המכרזים")

גשו במכרז יידרשו לעמוד בתðאי הסף להשתתפות  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יו .3.2

בהתאם  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתðאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז 

  לאמות המידה המפורטות במכרז.

מציעים שהגישו את ההצעות בעלות הðיקוד    2בתום הליך המכרז, המזמין רשאי לבחור עד   .3.3

  הסכם התקשרות, הכל כמפורט להלן.   הגבוה ביותר כזוכים במכרז ויחתום עימם על

  המכרז יתðהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז ולהלן.  .3.4

 

    ם להשתתפות במכרז תðאי  . 4

  סף להשתתפות במכרז   תðאי  . 4.1

בכל  ,  ותהגשת ההצע ל   אחרוןה  רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד .4.1.1

תðאי הסף שלהלן מצטברים ויש  ,  להלן  יםי המðו  במכרז  להשתתפות  הסף  תðאי

לראותם כמשלימים זה את זה. הצעה שלא תעמוד בכל התðאים המוקדמים  

  .  למכרז תיפסל

ל .4.1.2 המðויים  הסף  בתðאי  העמידה  להוראות  ןל ההוכחת  בהתאם  תתבצע    חוברת , 

  . )פרק ב( ההצעה

  : מðהליים   סף   תðאי  . 4.2

  רשום כדין.  להיות יועלבישראל,   ,דין פי על, חלה על המציע חובת רישוםאם  .4.2.1

עומד  .4.2.2 התשל"ובדרישות    המציע  ציבוריים,  גופים  עסקאות  חוק  ("  1976  - חוק 

 .")עסקאות גופים ציבוריים

  העדר חשש לקיומו של מציע כעסק חי  .4.2.3

  לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  .4.2.3.1
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  : מקצועיים   סף   תðאי  . 4.3

  התðאים הבאים במצטבר:  בשðיהמציע עומד  .4.3.1

בבעלותו  אמבולðסים    3לפחות  במועד האחרון להגשת הצעות למכרז, למציע  .4.3.1.1

יצור   משðת  שהוא,  סוג  לכך2014-2025מכל  בכפוף  אישור  ש  ,  קיים  בגיðם 

    .הפעלת אמבולðסים בתוקף ממשרד הבריאות

בהסעת   .4.3.1.2 ðיסיון  מיום    3,000לפחות  למציע  החל  באמבולðסים  מטופלים 

  עד למועד האחרון להגשת ההצעות ו 01.01.21

  :דגשים

   עמידה סףלצורך  הסעות    בתðאי  להציג  ðיתן  מקום  מטופלים  זה  בכל  שבוצעו 

 . )באזור בו ðדרש השירותברחבי הארץ (ולאו דווקא 

   תðאי לבדיקת הצעות   -   ערבות הצעה  . 4.4

מציע שהגיש הצעה, יידרש להגיש ערבות הצעה אוטוðומית ובלתי מותðית   כל .4.4.1

ימי עבודה   14, תוך ש"ח 30,000של כספי כבטוחה לקיום הצעתו במכרז בסך 

  מיום קבלת דרישה מעורך המכרז. 

  כחלק ערבות להגיש אין .ההצעה לבדיקתהערבות תהיה תðאי מקדים  הגשת .4.4.2

  המכרז  מעורך  אלקטרוðי בדואר דרישה קבלת לאחר רק אלא מההצעה

  הערבות ותוקף הערבות   קוד את  ומפרטת  ההצעה הגשת את המאשרת

  . הðדרשים

יום    90של הערבות יפורט בדרישת עורך המכרז להגשתה, ויהיה   תוקפה .4.4.3

  יצירת דרישת הערבות.    ממועדממועד 

תהיה דיגיטלית ותוðפק ממðפיק ערבות מורשה, בהתאם לðוסח   הערבות .4.4.4

"ערבויות   7.3.3"ם תכע כðספח "תדפיס ערבות דיגיטלית" להוראת המופי

וביטחוðות" ועל פי ההוראות המפורטות בהוראה זו. להðחיות אודות הגשת  

https://govextra.gov.il/digital-ערבות דיגיטלית ראה: 

epageguarantee/hom /  

 

  הצעות ðיקוד ה  . 5

  במכרז   צעות ה   ðיקוד ל   אמות מידה 

  :  ותהבא המידה   אמותיהיה בהתאם ל   במכרז של כל הצעה ðיקודה .5.1

    ;20%– איכות  .5.1.1
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  . 80%– מחיר .5.1.2

  מדדי איכות  .5.2

 לפי המשקלות הבאים:  ההערכת איכות ההצעות תיעש .5.2.1

  משקל   צורת חישוב  תיאור מדד   מס'

  חוות דעת לקוחות  1

(למעט מציע אשר  לקוחות של כל מציע  לשðיהוועדה תפðה 
לצורך קבלת חוות    קודם איתו, כמפורט להלן)למשרד ðסיון 

  דעת על הספק בהתאם לפרמטרים הבאים: 
בדרישות   .1 ועמידה  השירותים  מרמת  רצון  שביעות 

    ðק') 10( ההתקשרות 

 ðק')  5יכולת התמודדות עם תקלות ( .2

 ðק')  10ומחויבויות (עמידה בזמðים   .3

 ðק')  5התרשמות כללית (  .4

המציע יפרט בהצעתו פרטי אðשי קשר של שלושה לקוחות 
  קודמים לפחות.  

המשרד, בהתאם לשיקול דעתו  לצורך ðיקוד אמת מידה זאת 
אðשי קשר מתוך   משðיהמלצות  יפðה לקבלתהבלעדי,  

המפורטים בטבלת הðיסיון של המציע. בכל מקרה מספר 
מðו יקבל המציע חוות דעת יהיה שווה בין  האðשים שמ

  המציעים.  
 , אך לא חייב,המשרד יהיה רשאיבמידת הצורך מובהר כי 

  ליצור קשר גם עם גורמים שאיðם מפורטים בהצעת המציע. 
פרטי קשר של למציע אשר לא ציין   0המשרד רשאי לתת ציון 

את פרטי ההתקשרות הðכוðים של  לקוחות קודמים ו/או 
הממליץ או שהמשרד לא הצליח להשיג את הממליץ לאחר 

  מספר ðיסיוðות אשר יתועדו ע"י המשרד.
ככל שלמשרד קיים ðיסיון קודם לצורך ðיקוד האיכות בלבד 

השðים שקדמו למועד האחרון להגשת  5עם המציע במהלך  
  ייכלל ðיסיון זה במסגרת לקוחות המציע.  הצעות למכרז

המשרד יקבלו משקל כפול בשקלול ðתðו על ידי ייהציוðים ש
  הציוðים הסופי לסעיף זה. 
 :לצורך ðיקוד אמת מידה זו

שðי  ליפðו  -מציע ללא ðיסיון קודם עם המשרד  .1
ממליצים חיצוðיים מתוך רשימת הלקוחות, כל אחד  

יðקד לפי ארבעת הפרמטרים. שðי הממליצים יחד  
 .ðקודות 30 יðיבו ציון מקסימלי של 

השðים    5במהלך  עם המשרדודם ðיסיון ק עם מציע .2
 ,ידי המשרד בלבד-הðיקוד ייקבע על - האחרוðות 

 30בהתאם לאותם פרמטרים ובשקלול של עד 
 .ללא פðייה לממליצים חיצוðיים ,ðקודות

  
  

  1בכל קריטריון הממליץ יתבקש לדרג את הספק בסולם של 
מעולה). ציוðים אלו ישוקללו ע"פ משקלם  ð10כשל,   1(  10עד 

  ן כמפורט לעיל. בציו

30% 

2 

בהעברת   ðיסיון קודם 
מטופלים בעלי מגבלה  

ðפשית וכן / בעלי  
מוגבלויות (אוטיזם, 

פיגור), חולים  

במהלך שלוש השðים שקדמו   של המציע, ðיסיון קודםעבור 
 מטופלים בהעברת  ,למועד האחרון להגשת הצעות למכרז

 סיעודיים חוליםאו  פיגוראו  אוטיזםבעלי מגבלה ðפשית או 
  או חולים כרוðיים, ייðתן ðיקוד בהתאם לפירוט שלהלן: 

  

20% 
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סיעודיים וחולים  
  כרוðיים 

  העברות טופלים    200העברות מטופלים ועד  100מעל
 ðק'  5 –בסך הכל בתקופה האמורה  

  העברות    400העברות מטופלים ועד   201 –מ
 ðק'   10 – מטופלים בסך הכל בתקופה האמורה 

  העברות    600העברות מטופלים ועד   401 –מ
  ðק'   15 – מטופלים בסך הכל בתקופה האמורה 

  העברות מטופלים בסך הכל בתקופה   601מעל
  ðק'   20 – האמורה 

  כמות אמבולðסים  3

  לðדרש בתðאי הסף מעבר אמבולðסים מספר  הצגת עבור
על פי    ðק' 50עד מקסימום , יקבל המציע ðיקוד איכות  4.3.1.1

   הðוסחה הבאה: 

𝑆௜ =
𝑇𝐴௜
𝑇𝑀

 

  
  כאשר:

𝑆௜ לאמת   iציון המציע  - 
  המידה 

𝑇𝐴௜  
אמבולðסים  כמות ה סה"כ  -

ב'אישור הפעלת  
אמבולðסים' ממשרד  

  הבריאות  

𝑇𝑀   דרשתð סיםðכמות אמבול
לפי תðאי הסף שבסעיף  

שגיאה! מקור ההפðיה לא  
שגיאה! מקור  ðמצא.

  מצרפית. ההפðיה לא ðמצא. 
  הציון ייðתן כדלהלן: 

𝑇𝐴௜ ≤ 𝑇𝑀 0  

𝑆௜ ≥ 2 50  

2 > 𝑆௜ > 𝑇𝑀 
൬
𝑇𝐴௜
𝑇𝑀

− 1൰ × 50 

    

50% 

 

 מדד מחיר  . 5.3

מציע במכרז ðדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצעת המחיר"    .5.3.1

  בפרק ב' של המכרז).  1(ראה ðספח 

בהתאם   .5.3.2 ציון,  יחושב  המחיר  הצעת  בטופס  שתופיע  תמחור  יחידת  כל  עבור 

  לðוסחאות המפורטות מטה.  

השוואת מחירי ההצעות תתבצע על בסיס עיקרון "עלות למזמין". קרי, העלות   .5.3.3

הסופית שðדרש המזמין לשלם בגין כל הצעה. כך, לשם השוואת ההצעות וחישוב  

הצעת   בטופס  שהופיע  כפי  למזמין  הסופי  המחיר  בחשבון  יובא  ההצעה,  ציון 

  המחיר.  

 המציע יגיש הצעת מחיר לק"מ.   .5.3.4
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 הðיקוד אופן חישוב   . 5.4

עבור כל מציע יחושב ציון איכות בהתאם לסכימת כלל    אופן חישוב ציון האיכות:  .5.4.1

עבור  הציוðים שקיבל המציע בכל תבחין איכות בהתאם למשקל של אותו תבחין. 

ביצוע ðיקוד האיכות, ועדת המכרזים קבעה מסמך פðימי לבדיקה (מפ"ל) המðחה  

הה בדיקת  אופן  בדבר  מטעמה,  מי  או  המכרזים  ועדת  למדדי  את  ביחס  צעות 

  האיכות המפורטים במכרז. המפ"ל לא יפורסם למציעים.

 עבור כל מציע, חישוב ציון המחיר ייעשה באופן הבא:  :המחירציון  חישוב אופן  .5.4.2

ביותר   .5.4.2.1 הðמוכה  ההצעה  בעל  שהמציע  כך  יקבע  המציעים  של  המחיר  ציון 

  ויתר ההצעות יðוקדו באופן יחסי אליו: 100יקבל  Pלרכיב 

𝐶௜ = ൤൬
𝑃௠௜௡

𝑃௜
൰൨ × 100 

  כאשר: 

𝐶௜  -  ציון המחיר של המציעi  

𝑃௠௜௡  -  הצעת המחיר הזולה ביותר כולל מע"מ לרכיבP  

𝑃௜  -  הצעת המחיר כולל מע"מ של המציעi  לרכיבP  

 

    ייעשה בהתאם לðוסחה הבאה:ההצעה המשוקלל   ציון .5.4.3

5.4.3.1.  Gi=  20% x TQi+80% x PSi  

  :  הגדרות

5.4.3.1.1. ðההצעה המשוקלל של   ה ציו  i - 𝐺௜  

  𝑇𝑄௜– בהתאם למפורט מעלה  iהאיכות של מציע   ציון .5.4.3.1.2

  PS୧  –בהתאם למפורט מעלה  i המחיר של ההצעה  ציון .5.4.3.1.3

 ים זוכ בחירת   . 6

 דירוג הצעות  . 6.1

לציון    .6.1.1 ידורגו בהתאם  שהתקבל לאחר שקלול אמות המידה הקבועות  ההצעות 

, לאחריה ההצעה  כאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשוðה  במכרז,

  עם הðיקוד השðי בטיבו, וכן הלאה. 

בעלות הציון המשוקלל הגבוה  הצעות  האחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל,  אם ל  .6.1.2

  לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה:  המזמין יפעל    ביותר קיבלו ציון זהה,
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-לחוק חובת המכרזים, התשð"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס .6.1.2.1

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

ביðוðיים"   או  קטðים  זעירים,  בתðאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

  מציע עומד בדרישות החוק.הש

  תדורג   ביותר  הגבוה  האיכות   ציון  בעלת  ההצעה  , הכרעה  אין  עדיין   אם .6.1.2.2

    . ראשוðה

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור ðוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהעדיין אין    אם .6.1.2.3

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 

לחלופין    ולהצעת או  מðת  הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

  . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע

    זוכה בחירת   . 6.2

להכריז  .6.2.1 רשאי  המזמין  לעיל,  המתוארים  ההליכים  מ  על  בתום  אחד    2- כל 

, בהתאם  ")זוכה("זוכה במכרז  כ  תם דורגה במקום הגבוה ביותרשהצע  יםהמציע

וכן   להלן,  המפורטת  הפעולות  לביצוע  בכפוף  וזאת  למציעים  י לדירוגם,  ודיע 

מציעים במכרז, יוכל    2- מ   פחות  ðותרו זה  בשלב  אם  . האחרים על ההכרזה כאמור

המזמין להכריז על כל אחד מהמציעים שðותרו כזוכה במכרז, או לחלופין לבטל  

  את המכרז, ולצאת למכרז חדש במקומו. 

  כיה לז   כשירים  . 6.3

  "), וזאת בהתאם לסדר דירוג הכשירכשירים במכרז ("רשאי לבחור    המזמין יהיה .6.3.1

בתקופה    ,מכל סיבה שהיא  ,תבוטל זכייתו של זוכה במכרז  אם  .במכרז  ההצעות

רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו  ,  זוכהבחירתו כמיום    שðהשעד תום  

 .  בðוגע לזוכה במכרז הלןכזוכה בכפוף לעמידה בדרישות המðויות ל 

  עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תðאים לחתימ  . 6.4

על   .6.4.1 ההתקשרות,  הסכם  על  המזמין  לחתימת  הפעולות    הזוכהכתðאי  את  לבצע 

  :  , בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמיןהבאות

עביר אישור מעודכן  ה ל  ליו, ע חברה, למעט חברה ממשלתית  הואהזוכה    אם .6.4.1.1

ככי   רשומה  איðה  רישום  מפרת  החברה  לפðי  בהתראה  מצויה  ואיðה  חוק 

    . אתר הגיידסטארכחברה מפרת חוק. ðיתן להיעזר ב

עמותהאם   .6.4.1.2 הוא  עותומאðית הזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

  : הציבור

  לפי   ,ההקדשות  רשם  או  העמותות  רשם  מאתהגשת אישור ðיהול תקין   .6.4.1.2.1

התש"ם  דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העðיין העמותות,  - חוק 

  1979-חוק הðאמðות, התשל"ט  או  1999-חוק החברות, התשð"ט  ,1980

) האגודות  על  העותומðי  החוק  רשם    והðחיות  ,העðיין  לפי  ),1909או 
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העðיין,  לפי  ההקדשות,    לצורך   התקין   ðיהולו  לאופן  העמותות/רשם 

להסתהאישור  קבלת יהיה  ðיתן  בהם  הבאים,  החריגים  למעט  פק  , 

  ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלווðטי:  

, או ההקדש, אשר טרם חלפו שðתיים  צ"חל ,  עמותה  עם  התקשרות .6.4.1.2.1.1

  מיום רישומן.  

    התקשרות עם אגודה עותומאðית. .6.4.1.2.1.2

הצעתו  אשר  זוכה .6.4.1.2.2 במסגרת  הוא    הצהיר  מע"מ  כי  בתשלום  חב  איðו 

במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור  

אליהם לקבלת    פðהאישור מאת רשות המיסים על כך שהוא    גיש י  על כך,

  .  כאמוראישור 

שבלה .6.4.1.3 ההתקשרות  הסכם  את  דגיש  ðספחיו  פרק  על    ערבותðספח      (לדוג', 

ðספח סודיות והיעדר    ,")ביצוע  ערבות("  ההתקשרות  ביצוע   לטובת  בðקאית

  . זוכהה כשהוא חתום על ידי  ðיגוד עðייðים וכדו')

על הזוכה להירשם כספק (אם איðו רשום) בפורטל הספקים הממשלתי לשם   .6.4.1.4

הגשת דיווחים וחשבוðיות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכל העלויות, אם  

"פורטל    12.57.ם "הוראת תכ ישðן, ולאשר את תðאי השימוש בפורטל (ראה 

    )."הספקים

לא הצליח לבצע את הפעולות המðויות לעיל בסד הזמðים שהוגדר על    הזוכה  אם .6.4.2

ידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו ארכה להשלים  

  המדורג   על  להכריז  או,  ולבטל את המכרז  את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו

  .  זוכההכן יוכל המזמין לחלט את ערבות ההצעה של  כמו .במכרז  זוכהכ הבא

  השירותים   מתן   תחילת  . 6.5

מורשי    את חתימת  המזמיןיוסיף    את כל התðאים הðקובים  זוכהלאחר שימלא ה .6.5.1

מטעמו גבי  החתימה    הסכם   על  החתימה   מועד("  ההתקשרות  הסכם  על 

    .")ההתקשרות

ה .6.5.2 לל  זוכהעל  מוכן  ידי  היות  על  שיוגדר  הזמן  פרק  תוך  וזאת  העבודה,  תחילת 

  .  המזמין
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  מופעים ומועדים במכרז  . 7

  המכרז   מועדי  . 7.1

   :המפורט להלן  , בהתאם ללוח הזמðיםהליך המכרז יתבצע .7.1.1

  תאריך   ðושא 

  15:00 בשעה   14.12.2025ב   מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

  12:00 בשעה   24.12.2025ב   תחילת הגשת הצעות מועד 

  12:00בשעה   6.1.2026ב   מועד אחרון להגשת הצעות  

הזמðים המפורטים בטבלה מחייבים את כל מי שמעוðיין להתמודד במכרז. שיðוי   .7.1.2

    לוחות הזמðים יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

האיðטרðט של   אתר ב יפורסמו להם הðוגעים עדכוðים  או המכרז  מועדיבשיðוי  כל .7.1.3

בכתובת:   הממשלתי  הרכש  מכרז    –  המכרז  שםתחת    www.mr.gov.ilמיðהל 

הבריאות  ל  –   92/2025 משרד  עבור  בכפייה  וליווי  העברה  שירותי  מכרז    -מתן 

    .")המכרז דףמשלים ("

  למכרז   בðוגע   הבהרה   שאלות  . 7.2

או הערות   .7.2.1 ðיתן    , מועדיובðוגע למכרזבכל מקרה של אי בהירות  או לתðאיו 

שאלות    למזמין לפðות   להגשת  האחרון  למועד  עד  וזאת  הבהרה,  בשאלות 

    .הבהרה הðקוב לעיל

לשאול   .7.2.2 מעוðיין  אשר  מציע  יהלום.  מערכת  באמצעות  יוגשו  הבהרה  שאלות 

ולפעול   המכרז  בדף  המתאים  הקישור  על  ללחוץ  ðדרש  הבהרה,  שאלות 

שאלות שיועברו לאחר המועד הðקוב לעיל, או    בהתאם להðחיות במערכת.  

  שיועברו שלא באמצעות מערכת יהלום, לא יחייבו מעðה מאת המזמין.  

רשאי לאפשר סבבים ðוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם   המזמין  .7.2.3

  . , וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדידף המכרזב

7.2.4. ðלכללי המכרז, מזמין בשאלות הבהרה על המכרז, בהתאם  ה ל מציע שלא יפ  

  . המכרז כðגדיהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה  
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  מעðה המזמין לשאלות ההבהרה  . 7.3

תשובות והבהרות תיðתðה בכתב בלבד, ðוסחן הוא הðוסח המחייב והן יהיו חלק   .7.3.1

  בלתי ðפרד ממסמכי המכרז. 

במכרז   .7.3.2 מציע  באחריות  המכרז.  בדף  יפורסמו  המזמין,  של  והבהרות  תשובות 

בðוגע למכרז   יפורסמו  וכן בעדכוðים שוטפים אשר  להתעדכן בתשובות המזמין 

  זה.

הבהרה   .7.3.3 או  פרשðות  ליתן  וכן  המכרז,  במסמכי  שיðוי  כל  לבצע  רשאי  המזמין 

  להוראות מסמכי המכרז. 

המזמין איðו מחויב לðוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ðיסוח   .7.3.4

  ðוסח שאלה או לðסחה מחדש.מעðה לשאלות ההבהרה, לקצר 

  תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפוðים.  .7.3.5

 במכרז   הגשת הצעות  . 7.4

  כן   אם  אלא,  יהלום  מערכת  באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,   .7.4.1

דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה דף המכרז,  בבהודעה שתפורסם    ,המזמין  קבע

הצעות שפרסם המזמין בדף    כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת

  המכרז.   

 מציע .  המכרז  בדף  יפורסם  במכרז  הצעות  הגשת  לצורךיהלום    למערכת  קישור .7.4.2

",  ות הצע  להגשתהמעוðיין להגיש את הצעתו במכרז ðדרש ללחוץ על הקישור "

  . למערכת אותו  יעביר אשר

כולל    הליך .7.4.3 במערכת  ההצעות  ההצעה  1  :שלבים  2הגשת  מגיש  הזדהות   (

מע בתיבת המכרזים2רכת ההזדהות הממשלתית;  באמצעות  הגשת ההצעה   (  

  .  ")התיבהבמערכת יהלום (" 

    -במערכת ההזדהות   פעולות .7.4.4

הצעה אשר טרם ðרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש להירשם    מגיש .7.4.4.1

למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות לצורך מעבר  

  לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש .7.4.4.2

  זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  יש  ההזדהות  בתהליךות הממשלתית, או  תקלה בהליך ההרשמה להזדה  בכל .7.4.4.3

(טל  של  התמיכה   למוקד  לפðות דואר  1299  -  פון המערכת  כתובת   ,

  ).6863100-08  , טלפון ðוסףed@mail.gov.ilmok אלקטרוðי

  . בקישור זהלפרטים ðוספים אודות הליך ההרשמה ראו  .7.4.4.4
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  אוטומטי   באופן  ההצעה מגיש  את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת   לאחר .7.4.4.5

  ההצעות   להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלווðטית  המכרז  לתיבת

  . ידו  על המבוקש  המכרז ומספר שםמופיע 

    - יהלוםבמערכת  פעולות .7.4.5

הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להðחיות שיופיעו במערכת   במסגרת .7.4.5.1

ובהתאם  יהלום ברור  באופן  שðדרש  השדות  כלל  את  למלא  להðחיות  , 

ול להוראות  ההמערכת,  בהתאם  הðדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

  המכרז.  

  מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשות הצעות. .7.4.5.2

במערכת    השלמתלאחר   .7.4.5.3 ההצעה  ðשלחה  הגשת  "הצעתך  הודעה  תתקבל 

בהצלחה" ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה היðו מסמך  

המסמך  חתו שהוגשה.  להצעה  אסמכתא  ומהווה  ההצעה  של  דיגיטלית  ם 

ישלח למציע גם בדואר האלקטרוðי. מסמך ההצעה האחרון שðשלח יוצג גם  

  במערכת בדף הבית של המכרזים באזור "הצעות שðשלחו". 

  . הצעות להגשת האחרון המועד לאחר  במערכת  הצעות להגיש יהיה ðיתן לא .7.4.5.4

  כגון:  ,שוðות טכðיות מגבלות  ישðן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת .7.4.5.5

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ הוא עד   ð10יתן להעלות עד  .7.4.5.5.1

15MB  .  :יתן לעלות קבצים מהסוגים הבאיםðjiff, pjpeg, pjp, tiff, tif, 

doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, png, jpg, jpeg  יתן לעלותð לא .

תת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה  קבצים עם שמות זהים, מומלץ ל

  שלו. 

הוא   .7.4.5.5.2 משתמש  של  פעולה  בהיעדר  מתðתקת  המערכת  שבו  הזמן  פרק 

  עשרים דקות.  

  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מðת  על  .7.4.5.6

  .יגיטליתבתיבה הד הצעות להגשת  המדריך  את מבעוד מועד

טכðי במקרה של תקלה או שאלה ðיתן לפðות למוקד התמיכה בימים    לסיוע .7.4.5.7

  את   בפðיה   לציין   יש  .הצ'אט האðושיבאמצעות    17:00-8:00ה' בין השעות  -א'

  צילומי  לצרף  הצורך  ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון   המועד ,  המכרז  שם

  .מסך

  שעות  4ההמתðה מרגע משלוח הפðיה ועד לחזרת ðציג שירות לא יעלה על    זמן .7.4.5.8

מעðה   לספק  מתחייב  איðו  התמיכה  מוקד  המוקד.  פעילות  שעות  בטווח 

שעות מהמועד האחרון להגשת הצעות.    4-לפðיות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

עות  שעות להגשת הצ  4- כאשר ישðן פחות מ  הצעתו   את   מגיש  אשר   מציע

לא   השירות  ðציג  של תקלה  שבמקרה  הסיכון  עצמו את  על  לוקח  במכרז 

  . יספיק לפתור את הבעיה הטכðית שלו או לעðות על שאלה שיש לו
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להגיש את ההצעה לפðי המועד האחרון    הבלעדית על מציע במכרז האחריות   .7.4.5.9

בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת   הביאלהגשת הצעות. על המציע ל 

כן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכðיות אחרות אשר ימðעו  הצעות יית

הצעתו.   את  להגיש  הצעתו   ולהגיש,  לכך  להיערך  המציע  עלמהמציע  את 

  שהתגלתה   לתקלה   שר לא תהיה כל טעðה למזמין בא  למציע   מבעוד מועד.

  להגשת   האחרון  למועד  סמוך  ההצעות  הגשת  במערכת  או  ההזדהות  במערכת

  . במכרז הצעתו את  להגיש הצליח לא הוא מכך  כתוצאה אם גם, הצעות

דיגיטלית   . 7.5 בתיבה  שהוגשה  הצעה  של  אוטומטי  במסמכי    – ביטול  תיקוðים 

 המכרז 

לעיל,   .7.5.1 יתככמפורט  המכרז  במסמכי  להגשת  שיðויים  האחרון  למועד  עד  ðו 

לאחר    אם  המועד ממðו ðיתן להתחיל להגיש הצעות למכרז.ואף לאחר  הצעות  

המכרזתיבל  ההצע   השהוגש במסמכי  שיðוי  המזמין  ערך  שיðוי  ה,  למעט   ,

המכרז הצע במועדי  אוטומטי הדיגיטלית  בתיבה    תהשהי   ה,  באופן    תבוטל 

טיוטה  ותעבור  בהתאם    אשרמציע    .למצב  הצעתו  את  להגיש  מעוðיין  יהיה 

  לבצע הגשה מחדש.   יידרשלתðאי המכרז המעודכðים  

בסטאטוס הצעתו במערכת הגשת  באחריותו הבלעדית של המציע להתעדכן   .7.5.2

 .  ההצעות

 כללי המכרז  . 8

  ההצעות   ת בדיק  . 8.1

כל   .8.1.1 את  וצירף  המכרז  להðחיות  בהתאם  ההצעה  את  הגיש  המציע  כי  יבדוק  המזמין 

המסמכים כðדרש בחוברת ההצעה (פרק ב), ויðקד את ההצעות בהתאם לאמות המידה 

  המפורטות במכרז. 

המפורטים  .8.1.2 הסף  בתðאי  עומד  איðו  עצמאית,  משפטית  כאישיות  המציע,  בו  במקרה 

ובעברו של המציע התרחש שיðוי ארגוðי   או בתðאים אחרים הקבועים במכרז,  לעיל, 

רה  מא(לדוג כחברה,  התאגדות  פעילות,  בדרך -רכישת  חברות  של  איחוד  או  ארגון 

ב  עמידה  לצורך  הרלווðטית  הפעילות  בו  באופן  ה אחרת),  אצל   מכרזתðאי  השתלבה 

לצרף לðתוðיו  בכתב ובאופן מðומק  המציע. במקרה כאמור יוכל המציע לבקש מהמזמין  

את ðתוðי הגוף בו התקיימה הפעילות לפðי השיðוי הארגוðי. החלטה בדבר הכרה כאמור 

  . תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין

ות מקצועי אשר יכול  לצורך בדיקת ההצעות וðיקודן רשאי המזמין לעשות שימוש בצו .8.1.3

  ויכלול גם יועצים חיצוðיים.  

  ,פרט חסר  בה  , להשליםלבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתורשאי    המזמין .8.1.4

בתðאי  המוכיח את עמידתו בתðאי המכרז, ובפרט    או להמציא מסמך ðוסף או חלופי
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לפðיה כאמור, או מעðה שלא   הסף של המכרז,  וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מעðה 

   . , בהתאם לשיקול הדעת של המזמיןבפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

לפסול    רשאי  המזמין הוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,    אם .8.1.5

ו לבקש השלמה ז או, בהתאם לשיקול דעתאיðה עוðה על דרישות המכרעדיין  הצעה ש

  . ðוספת

אם ימצא בעת בחיðת ההצעות כי ההצעה כוללת התðאה או הסתייגות על תðאי המכרז,  .8.1.6

לפסילת  להביא  אף  ועשויה  המזמין  מצד  להכרה  תזכה  לא  זו  הסתייגות  או  התðאה 

  ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

ע המפורט בהצעה שהגיש במידשימוש    המזמיןלצורך בדיקה ומתן ðיקוד להצעות יעשה   .8.1.7

ידע אחרים וביðיהם ה  במקורות מידע מהימðיםהמציע וכן הוא רשאי לעשות שימוש  

וכן לעשות שימוש בðיסיון העבר של המזמין עם   ,של המזמין המקצועי העומד לרשותו

במידע ציבורי על   המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, אם קיים ðיסיון כאמור,

יודגש, לצורך ðיקוד ההצעות,   .יוצא באלהוכ   ,  מקצועייםת יועצים  חוות דעבהמציע,  

המזמין יהיה רשאי להתחשב בðיסיון שלו עם המציע או של גוף ממשלתי אחר, וזאת 

במקום או בðוסף ללקוחות אחרים שפורטו בהצעה, אם פורטו או במסגרת כל אמת 

 מידה רלווðטית אחרת.   

יעברו לשלב בדיקת הצעת המחיר    –  ת המחירציון איכות מזערי כתðאי לבדיקת הצע .8.1.8

הצעות   מרק  גבוה  שלהם  האיכות  במקרה    .65-שציון  לעיל,  האמור   ששלוש למרות 

הצעות או פחות עברו את סף האיכות, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו להימðע מלפסול 

  . 55% - אך לא ðמוך מ 65% - הצעות שציון האיכות שלהן ðמוך מ

 את ההצעות עם ציון האיכות הגבוה ביותר בירלהע  ,על פי שיקול דעתו זמין, רשאי המ .8.1.9

ציון האיכות המזערי מ, גם אם ציון האיכות שלהן ðמוך  לשלב בדיקת הצעת המחיר

  . הקבוע לעיל או לבטל את המכרז ולצאת למכרז חדש במקומו

  ההצעה   לערבות   ביחס   כללים  . 8.2

להאריך את תוקף   .8.2.1 כאמור,  יוכל המזמין  במכרז,  בדיקת ההצעות  סיום הליך  לצורך 

אם להאריך  המזמין  ההצעות.  המציע  יידרש  ההצעות,  תוקף  הארכת  על  את   יחליט 

הערבות לא תוארך כðדרש, יהיה רשאי המזמין לפסול   אם  ערבות בהתאמה.התוקף  

  את ההצעה ולחלט את ערבות ההצעה. 

בהתאם  .8.2.2 יתבצע  הצעה  ערבות  חילוט  במכרז,  אחר  מקום  בכל  מהאמור  לגרוע  מבלי 

ב(ב) לתקðות חובת 16לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין, ומהסיבות המðויות בתקðה  

  המכרזים. 

ציע הזדמðות להשמיע את טעðותיו בðוגע לחילוט  טרם חילוט הערבות יתן המזמין למ .8.2.3

דעתו   לשיקול  בהתאם  פה,  בעל  או  בכתב  תתבצע  כאמור  הטעðות  השמעת  האמור. 

  הבלעדי של המזמין. 
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תוקף הערבות,  .8.2.4 פקיעת  מועד  לפðי  זה, הסתיים  כהגדרתו במכרז  ותוקף ההצעה  היה 

 יחזיר המזמין את הערבות למציע ובלבד שאין עילה לחלטה. 

  מציעים   עם "מ  מו   ðיהול  . 8.3

עם המציעים  .8.3.1 ומתן  לðהל משא  הבלעדי,  דעתו  לשיקול  בהתאם  רשאי,  יהיה  המזמין 

  במכרז לצורך קבלת הצעה אשר מטיבה עם המזמין. 

  לתקðות חובת המכרזים.     7משא ומתן עם מציעים, אם יתקיים, יðוהל בהתאם לתקðה   .8.3.2

  יחידה   הצעה  . 8.4

צעות ðותרה הצעה אחת בלבד,  הוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת הה  אם .8.4.1

  המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי: 

  להכריז על המציע שðותר כזוכה; .8.4.1.1

  לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש. .8.4.1.2

  הצעות    פסילת  . 8.5

הצעה,  המזמין .8.5.1 לפסול  רשאי  במכרז,    יהיה  דעתושהוגשה  שיקול  ובמקרים לפי   ,

(בכתב או בע"פ, בהתאם לקביעתו הבלעדית  המתאימים לאחר שðתן למציע זכות טיעון  

  מתקיים אחד מהתðאים הבאים:  של המזמין), בין היתר, אם

אם ההצעה היðה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה בספק את    –הפסדיתהצעה   .8.5.1.1

  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז. 

אם ההצעה כוללת מחירים    –  הצעה תכסיסðית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב .8.5.1.2

צולב,   סבסוד  חריגות,  הðחות  ðגועה    dumpingאו  ההצעה  שבו  אחר  מקרה  וכל 

במסגרת   המציע,  של  התðהגות  או  פעולה  של  במקרה  זה  ובכלל  לב,  תום  בחוסר 

  המכרז, שלא בתום לב. 

המציע, במסגרת מכרז או התקשרות    –  התðהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות .8.5.1.3

ן, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך אחרים, ðהג בחוסר תום  קודמת של המזמי

לב, בערמה, בתכסיסðות או בחוסר ðיקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי  

בלתי מדויק או התðהל בחוסר מקצועיות קיצוðית, באופן שלדעת המזמין מצדיק  

  את פסילתו. 

הצפוי של המציע, לרבות  אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או    –  מצב כלכלי של המציע  .8.5.1.4

חשש   קיים  ðגדו,  הקיימות  מהותיות  תביעות  או  פירוק  או  רגל  פשיטת  הליכי 

  לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

בין   או חשש לðיגוד עðייðים  ðיגוד עðייðים, ישיר או עקיף,אם קיים  –  ðיגוד עðייðים  .8.5.1.5

וזכיה במכרז  השתתפות  עðיין בו, לבין  האו בעלי    , ההצעה שהוא הגיש,עðייðי המציע
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, באופן שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו  ביצוע השירותים על ידי המציעאו  

  הבלעדי, איðו ðיתן להסדרה.

,  במכרזהמציע להצעות אחרות    בין  לתיאום  סביר  חשד  קייםאם    -  תיאום הצעות  .8.5.1.6

  . פוטðציאלי מציע לבין מציעה בין או

  מיðוי ðציג מטעם המציע  . 8.6

ימðה   .8.6.1 (כמפורט בלצורך המכרז  ðציג מטעמו  ) אשר יהווה את הכתובת ב  פרק המציע 

   .הבלעדית לכל פðיה בðושא המכרז

כל מעðה והתייחסות שתישלח מðציג המציע למזמין, או מהמזמין לðציג המציע תחייב  .8.6.2

  את המציע. 

    הצעות ה   תוקף  . 8.7

שגיאה! מקור ההפðיה ההצעות למכרז תישארðה בתוקף עד לתאריך המופיע בסעיף   .8.7.1

בהתאם לבקשת המזמין, עד לקבלת    לעיל. המציע יאריך את תוקף ההצעה  לא ðמצא.

  החלטה סופית במכרז זה.  

  ביטול או שיðוי המכרז  . 8.8

לשðותו ולעדכðו,    ,, לבטל את המכרזלעדיו הבעל פי שיקול דעת ו  המזמין רשאי מיוזמתו .8.8.1

  ופרסום הבהרות על האמור בו.   לרבות עדכוðי מועדים הðקובים בו

להתעדכן    האחריות . על מציע  דף המכרזב  תפורסםכאמור    שיðוייםהודעה על ביצוע   .8.8.2

  עדכוðים אשר יפורסמו כאמור בðוגע למכרז זה. ו  בהודעות עצמאי  אופןב

במכרז מותðית בקיומו של תקציב זמין. אם מסיבות תקציביות ההתקשרות עם הזוכה   .8.8.3

  לא ðיתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי המזמין לבטל את המכרז. 

  המכרז.  לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המזמין  .8.8.4

  הוצאות   . 8.9

לצורך   .8.9.1 הðדרשת  כספית  עלות  בכל  יישאו  במכרז  הצעה  להגיש  הבוחרים  מציעים 

  תם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו. השתתפו

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות   םזכאי  ולא יהי  יםהמציע .8.9.2

  במקרה של הפסקתו, עיכובו, שיðוי תðאיו או ביטולו.  
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  סמכות השיפוט  . 8.10

בכל תביעה הðובעת סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים ועðייðים הðוגעים למכרז, או   .8.10.1

במקום בו יושבת ועדת המכרזים של    ðיהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ  מכרזמה

  . המזמין

  העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  . 8.11

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי   המזמין   בכפוף לחובות המזמין על פי דין, .8.11.1

 וðותðים לו שירות לצורך המכרז,   יועצים המועסקים על ידו  שאיðו מעובדי המזמין או

אלא לצורכי    שהוגשו במכרזת  ואשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצע 

  .  בלבד מכרזה

זאת,   .8.11.2 עם  ליחד  ל21תקðה  בהתאם  חוק  (ה)  במכרז ציע מ  ,המכרזיםחובת  תקðות  ים 

בפרוטוקולים של ועדת  , וכן  ש"ח   200בכפוף לתשלום    הכוז  הרשאים לבקש לעיין בהצע 

ו במכרז המכרזים  ðוספים הקשורים  חלקם),  במסמכים  המðוים   מלבד  (או  החריגים 

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים לפגוע   בתקðה, ובכלל זה 

  בביטחון המדיðה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור. 

מסירת מידע מהמרשם הפלילי (המידע הפלילי ותקðת השבים  בהתאם לאמור בתקðות   .8.11.3

תקðות מידע ("  2025-, התשפ"ה)עסקה במסגרת מכרז  לשם התקשרות בחוזה לביצוע

ותקðת השבים, תשע"ט"), אשר הותקðו מכוח  פלילי במכרזים הפלילי  - חוק המידע 

, מובהר כי ועדת המכרזים לא תחשוף מידע פלילי של מציע במסגרת בקשה לעיון 2019

  בהצעות במכרז, לרבות את עצם קיומו.  

 סוד מקצועי,  ,ל הצעתו בשל טעðה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למðוע עיון בסעיפים   .8.11.4

בתק המוזכר  אחר  טעם  כל  המכרזיםאו  חובת  לציין    ðות  מפורש עליו  באופן  זאת 

מובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כדי    ., במקום המיועד לכך)(פרק ב  בחוברת ההצעה

של ועדת המכרזים    והחלטה בðושא תתקבל על ידי,  ם הרלווðטייםלמðוע עיון בסעיפי

  מחיר ההצעה איðו בגדר סוד מסחרי או מקצועי.  כי מובהר  המזמין.  

מציע שטען שחלק מסוים מהצעתו הוא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מðוע מלדרוש  .8.11.5

  לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז. 

  במקרה של זכיה במכרז  מסכים המציע, כי  בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,   .8.11.6

ולא יהיו לו כל    בהתאם להוראות הדין   רז הצעתו תועמד לעיוðם של יתר המציעים במכ

  . טעðות בקשר לגילוי פרטי הצעתו בהתאם להוראות סעיף זה

היות  .8.11.7 בדבר  הזוכה  המציע  טעðת  את  תדחה  המזמין  של  המכרזים  ועדת  בו  במקרה 

על כך טרם מימוש יודיע לו  זכות   חלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, המזמין 

  .  העיון בפועל



21 

  ול הוועדה מיצוי הליכים מ  . 8.12

ועדת   .8.12.1 של  בהחלטה  טעות  שðפלה  סבור  במכרז  מציע  העיון,  זכות  מימוש  לאחר  אם 

המכרזים, עליו לפðות לוועדה בכתב ולפרט את טעðותיו באופן מðומק וזאת לא יאוחר 

  ימי עסקים ממועד מימוש זכות העיון.   10-מ

ההתקשרות במהלך בירור טעðות מציע במכרז, אם ישðן, המזמין לא יעכב את מימוש   .8.12.2

  עם הזוכה, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  

בהחלטה  .8.12.3 טעות  ðפלה  כי  תסבור  המכרזים,  ועדת  המציע,  טעðות  בירור  לאחר  אם 

שקיבלה, לא יהיה במימוש ההתקשרות עם הזוכה כדי למðוע ממðה לקבל כל החלטה 

 ל הזכייה. ðדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה, במקרים חריגים, ביטו

 תמורה  . 9
 בתמורה למתן השירותים יקבל המציע את שðי הרכיבים הבאים:   .9.1

(למען הסר ספק ככל  .  ליווי  כל   עבור"מ)  מע(כולל    ₪  150על סך    קבוע  תשלום .9.1.1

 ישתðה בהתאם). אמור סכום ההואחוז המע"מ ישתðה, 

בגובה    .9.1.2 תמורה  לספק  תשולם  ליווי  כל  בהתאם    לקילומטר  המחירהצעת  עבור 

  והיעד   המוצא  ðקודתהקילומטרים בין    מספר  כפול  הגישלהצעת המחיר אותה  

פי הðתיב    על  ייקבע  הקילומטרים  מספרהביצוע שקיבל הספק.    ראתשðקבעו בהו

בעומסי תðועה,  ללא התחשבות  ,  בתוכðת המפות של גוגל  שתתקבלהקצר ביותר  

 .זמðי ðסיעה או ðתיבים חלופיים

 בבוקר, או  6:00-ל בלילה    22:00בין השעות    בהן שעת הוצאת ההוראה היאעבור ðסיעות    .9.2

חג  14:00אחרי השעה   או בערב  ו'  שבוצעו    ,ביום  ðסיעות  חגאו  או  שבת  שבתון,  ,  ביום 

-ו 9.1.19.1.1ם (התמורה המחושבת לפי סעיפי 30%בשיעור למחיר לק"מ תשולם תוספת  

   .)1.3-מוכפלת ב  9.1.29.1.2

הוצאת  .9.3 שעת  שבה  ðסיעה  (כלומר,  כפולה  תוספת  תשולם  לא  זה:  סעיף  לעðיין  הבהרות 

 בלבד).   30%ביום חג תשולם תוספת בשיעור של  22:00ההוראה הייתה אחרי  

ממיון .9.4 מטופל  של  חולים/בפיðוי  לגבי    מביתו /בית  הקובעת  שעת   תהיה   התשלוםהשעה 

,  19:00שליחת ההוראה ולא שעת תחילת הפיðוי בפועל. לדוגמא: הוראה ðשלחה בשעה  

, הðסיעה לא תחשב כתעריף לילה, אלא תחשב כאילו החלה  22:00המטופל ðלקח בשעה  

אלא אם כן האמבולðס יציג  יחול האמור  . במקרה ומדובר בפיðוי מטופל מהבית  19:00ב

הגיע לבית המטופל לפיו  ביצוע  לא    דוח  כזה  דוח   בבית. בהעדר  ðמצא  לא  אך המטופל 

 יאושר התעריף הגבוה אפילו אם  ההוראה תבוצע בלילה. 

  סרק: ðסיעות .9.5

בהוראת המשרד והמטופל לא ðמצא  עבור ðסיעה לכתובת שצויðה באופן מפורש   .9.5.1

 בכתובת הð"ל, תשולם תמורה בהתאם לאמור לעיל.  
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לצורך איסוף המטופל  (דהייðו    בתאם במהלך הðסיעה בוצע בירור ותיקון של הכתו .9.5.2

אחת   ðסיעה  מבוצעה  בסעיף    ,)אחת  כתובות ליותר  האמור    9.1.19.1.1הרכיב 

האמור בסעיף   ואילו הרכיב  בלבד  פעם אחת  סך    9.1.29.1.2ישולם  ע"פ  ישולם 

 תה ðסיעה.  הק"מ הכולל שבוצע באו

למען הסר ספק, ðסיעת סרק לכתובת שלא צויðה במפורש בהוראת הביצוע של   .9.5.3

 המשרד לא תזכה את הספק בתשלום כלשהו.  

 אופציה לתמריץ לליווי אישה בידי אישה   . 9.6

  10%  בגובה בוðוס    לספק  לשלם ,  תקציב  לקיום  בכפוף,  הזכות  שמורה  למשרד  .9.6.1

  מאðשי לפחות    אחת  אםבו הספק מעביר בכפיה אישה,    במקרה  הבסיס  ממחיר

האישה    את  המלווה  הצוות תמורה    היא  באמבולðסהעברת  תשולם  (לא  אישה 

 עבור שתי מלוות ðשים באותו ליווי).     10% –מעבר ל 

  כריע הבלעדי. המ יהיההמשרד  – וראהבמקרה של מחלוקת לעðיין סיבת אי ביצוע ה .9.7

בחודש המשרד שומר את הזכות לערוך בירור עם הספק    25%הביצוע עלה על    איבמקרה ש .9.8

 לסיבות בגיðן אי הביצוע שלו גבוה ולהורות לו לערוך תיקוðים או שיפורים בעðיין. 

לעיל  הסר ספק לא תשולם תמורה  למען .9.9 בðקודת   ðוספת מעבר לאמור  עבור המתðה הן 

 המוצא והן בðקודת היעד.  

הרכב, דלק, בלאי, שכר   עלותה,  כ הסמ  שעות:  לרבותהתמורה תכלול את כל ההוצאות   .9.10

 עבודה, ðסיעות, אש"ל, הוצאות משרדיות וכיו"ב 

וכן יצהיר על כך שפðה אל רשות   מציע שאיðו חייב במע"מ, יצהיר על כך במסגרת הצעתו .9.11

סים לצורך קבלת אישור לכך בטרם הגשת ההצעה. ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהמ

 . סים על כך שפðה אל הרשות כאמורימאת רשות המיהיה עליו להגיש את האישור 

לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור    מציעהתמורה שישלם המזמין ל  .9.12

יחסים של מזמין    מציע , בהיות היחסים שבין המזמין לזה  מכרז השירותים הðדרשים ב

 שירותים וספק.  

בהסכם   10פי סעיף  ל  כאמור בהסכם זה והðספחים  את כלל השירותיםהתמורה תכלול   .9.13

   .ההתקשרות

  אלא   ממðו  הðובע  או  זה  מכרז  פי  על  תשלום  בכל  יישא  ולא  לשאת  חייב  יהיה  לא  המזמין .9.14

 עושר  עשיית   למעט,  דין  בכל   האמור  פי  על  או  זה  במכרז   במפורש  לכך   והתחייב  הסכים   אם

 .  1979  – ט"תשל,  במשפט ולא

  תמורה  כוללת  והיא  ומוחלטת  קבועה   היðה ,  לעיל  המפורטת,  לזוכה  המגיעה   התמורה  .9.15

  מביצוע   והðובעות   הכרוכות  ההוצאות  כל  עבור  רווח  לרבות,  לזוכה  והוגðת  ðאותה 

  מצהיר  הספק.  דין  כל  פי  על  או,  זה   חוזה  פי  על   הספק  של  התחייבויותיו   יתר  וכן  השירותים

 מהמזמין.  לו  המגיעה הסופית התמורה  היזו  כי בזאת
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  ז במכר   ה הגשת הצע  . 1

  ם למילוי חוברת ההצעה כללי  . 1.1

זה   .1.1.1 מעðה המציע  מפרק  חלק אחר    צורךאין    ,למכרזהווה את  לכל  מעðה  במתן 

  . , או לצרף מסמך שאיðו ðדרש בפרק זהבמכרז

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההðחיות המופיעות בפרק זה על מðת שההצעה   .1.1.2

ולהיות מוערכת כראוי.   להיבחן  להתðות או לשðות אף תðאי  תוכל  אין להוסיף 

  . , או את ההðחיות המופיעות להלןמתðאי המכרז

  מזמין בהירות במסמכי המכרז על המציע לפðות ל-בכל מקרה של שאלות או אי .1.1.3

   .המכרז מסמכי ל 'פרק ארה, כמפורט בבשאלה לצורך הבה

  לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה.   הרלווðטי ðיתן לצרף כל מסמך או קובץ   .1.1.4

  . הצעהת הרחובתבסס על הפירוט שייðתן בתיודגש כי בדיקת ההצעה, 

, עלולים להביא  ת המכרזשאיðו עוðה לדרישמיותר  , או פירוט  בהצעה  חוסר פירוט .1.1.5

  . המזמיןלðיקוד ðמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של  

  פרטי המציע  . 2

  

  פרטי איש הקשר מטעם המציע  . 2.1

  שם:

  כתובת:

    שם המציע  

  סוג מציע  

עוסק עמותה/(תאגיד/שותפות/ 

  מורשה וכדו') 

  

תאריך הרישום במרשם (אם 

  רלווðטי) 
  

    (לדוג' ח"פ) מספר מזהה 
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  טלפון:

  דוא"ל: 

  
  

  שם מלא של הגוף המציע 

  (כפי שהוא מופיע ברשם רשמי)

    

      

  חתימה וחותמת המציע 
    

  
  
  

  

  הוכחת עמידה בתðאי הסף של המכרז  . 3

  בהתאם לאמור בפרק זה המציע יפרט את עמידתו בתðאי הסף שפורטו במכרז.   .3.1

   : מðהליים ה   סף ה   בתðאי   עמידה הוכחת   . 3.2

  פרק א' המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתðאי הסף המðהליים המפורטים ב .3.2.1

  למכרז ובהתאם לפירוט המובא להלן:

  – ) את האפשרות הðכוðה X -ב  (יש לסמן כדין רשוםמציע  .3.2.1.1

  .המציע רשום בישראל כדין  

 .דין פי  על  רישום בישראל,  על המציע חובת   ðימוק:    לא חלה 

 ___________________________________________  

    – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב .3.2.1.2

    – המציע – ðיהול פðקסים .3.2.1.2.1

פקודת מס  מðהל את פðקסי החשבוðות והרשומות שעליו לðהל על פי   .3.2.1.2.1.1

חוק מס  ("  1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו[ðוסח חדש]  הכðסה 

  . "), או שהוא פטור מלðהלםערך מוסף

מדווח לפקיד השומה על הכðסותיו ומדווח למðהל על עסקאות שמוטל   .3.2.1.2.1.2

  . מוסף  ךעליהן מס לפי חוק מס ער
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אישור פקיד מורשה  לצרף  לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע   .3.2.1.2.2

  .2  כðספח ðוולסמ

    –היעדר הרשעות  .3.2.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק    המציע .3.2.1.2.3.1

") וחוק שכר  חוק עובדים זרים (להלן: "  1991  -עובדים זרים התשð"א  

"  1987  – מיðימום, התשמ"ז   ") עד למועד  חוק שכר מיðימום(להלן: 

כבר   ההצעה  הגשת אך  כאמור  שהורשעו  או  במכרז,  המציע  מטעם 

  הגשת חלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד  

  . ההצעה

לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר המפורט   .3.2.1.2.4

  .3 בðספח

  את אחת מהאפשרויות)   X  -(יש לסמן ב ייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות    .3.2.1.2.5

–  

   שים עם מוגבלות,    9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא

עם    1998-התשð"ח  לאðשים  זכויות  שוויון  ("חוק 

  חלות על המציע. איðן  מוגבלויות")

   שים עם מוגבלות    9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא

  חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות    9סעיף    שהוראותבמקרה   .3.2.1.2.5.1

יש לסמן  (לפרט את אופן עמידתו בדרישות החוק    יש  ,ת על המציעחלו

  ת):את אחת מהאפשרויו X -ב

 עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ    

   עובדים או יותר.   100המציע מעסיק  

את אחת    X  -(יש לסמן בעובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   .3.2.1.2.5.2

  : מהאפשרויות)

   הל    אםהמציע מתחייב כיðה למðיזכה במכרז יפ

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחיðת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאðשים  זכויות 

הðחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

  .ליישומן

   ה המציעðמשרד    בעבר  פ של  הכללי  למðהל 

החברתיים והשירותים  והרווחה  לשם    העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת 
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זכויות לאðשים עם מוגבלות, ואם קיבל הðחיות  

  ליישום חובותיו פעל ליישומן.

  העדר חשש לקיומו של מציע כעסק חי  .3.2.1.2.6

  לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  .3.2.1.2.6.1

רו"ח   .3.2.1.2.6.2 אישור  לצרף  המציע  על  זה,  סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 .4בהתאם לðוסח הקבוע בהוראת התכ"ם והמצורף כðספח 

 : מקצועיים ה   סף ה   תðאי הוכחת העמידה ב  . 3.3

  המקצועיים   הסף  בתðאי  עומד  הוא  כי  ומתחייב   מצהיר  המציעהגשת הצעה זו,    עם  .3.3.1

  ' למכרז. א  בפרק המפורטים

  : להלן למפורט בהתאם, המקצועיים סף בתðאי עמידתו אופן את  יפרט  המציע  .3.3.2

   

מצהיר   .3.3.2.1 ת.ז_____________  בעל  מלא)  ____________________(שם  הððי 

    :בשם המציע ____________________, כי

, ימלא המציע  4.3.1.14.3.1.1הוכחת עמידת המציע בתðאי הסף שבסעיף    לצורך .3.3.2.2

 : את הטבלה הבאה

  כמות אמבולðסים   אשכול   

    ת"א

  .לתðאי סף תהוכחלרכב  ðותרישיויש לצרף *

  **יש לצרף אישור הפעלת אמבולðסים.

שבסעיף  לצורך .3.3.2.3 הסף  בתðאי  עמידה  הטבלה    4.3.1.2  הוכחת  את  המציע  ימלא 

    :הבאה

  מספר הסעות  אשכול 

    ת"א 

 ההצעות   איכות   ðיקוד   לצורך   פרטים  . 3.4

  :, ימלא המציע את הטבלה שלהלן5.2.15.2.1בטבלה שבסעיף   2שורה  ðיקוד    לצורך .3.4.1

כמות העברות מטופלים    פירוט ðיסיון המציע   שם הלקוח 

בכפייה (חולי ðפש) / בעלי  

  מוגבלויות (אוטיזם, פיגור) 

תקופה (חודש ושðה  
התחלה ועד חודש  

  ושðה סיום) 
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 יתירות אמבולðסים:   .3.4.2

כמות אמבולðסים בבעלות    :5.2.1בטבלה שבסעיף    3לצורך ðיקוד שורה    . 3.4.1 .3.4.3

  המציע ____________.  

  אשכול 
כמות אמבולðסים מעבר  

  לðדרש בתðאי הסף 

    ת"א 

  

  : 5.2.15.2.1בטבלה שבסעיף  ð1יקוד שורה   לצורך  פרטי קשר לקוחות

  מייל   ðייד   שם איש הקשר   שם הלקוח 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

  
  
  

  התחייבויות ðוספות של המציע  . 4

  במכרז   להתמודדות   כשירות  . 4.1

ðספחיו, תðאיו וחלקיו,    המציע .4.1.1 קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, 

המזמין ידי  על  שפורסמו  ההבהרות  כל  עם    לרבות  ההתקשרות  תðאי  ולרבות 

  . להם ומסכים את כל האמור בהם,    הבין  הוא,  יםהזוכ  יםהספק

המציע איðו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתðהלות ðגד המציע תביעות   .4.1.2

  יזכה במכרז.  אםלפגוע בתפקודו  ותמהותיות, שעלול 

  אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.  .4.1.3

די  כðושא המכרז, על ידי המציע,    ההתקשרותביצוע  ב  או  במכרז  הצעה   הגשתאין ב  .4.1.4

  מזמין. לליצור ðיגוד עðייðים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע 



30 

אשר חל    מהותי  בכל שיðוי   , ללא דיחוי  ן, המזמיחייב לעדכן בכתב את  מתהמציע   .4.1.5

  . מכרזב הצעתו במידע שמסר במסגרת

המציע איðו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על    אם .4.1.6

 כך שפðה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז. 

  מכרז    הצעות אי תיאום   . 4.2

ידיה  פרטיםה .4.2.1 על  הוחלטו  זו  בהצעה  ללא    מופיעים  עצמאי,  באופן  המציע 

  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.  

או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז    הוצגולא    ההצעה  פרטי .4.2.2

  זה. 

זה  .4.2.3 ,  המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז 

    ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.

מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש    להיות  מתכוון   ולא המציע לא היה,   .4.2.4

  הצעה גבוהה או ðמוכה יותר מהצעתו זו. 

המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל   .4.2.5

  סוג שהוא. 

  הצעה זו מוגשת בתום לב.  .4.2.6

  עצמאות המציע  . 4.3

  למיטב ידיעתו של המציע:  .4.3.1

    .איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרזהמציע  .4.3.1.1

ב .4.3.1.2 מחזיק  איðו  אחד  ðוסף  או    25%-גורם  ובמציע  בו  שליטה  מאמצעי  יותר 

  במכרז. 

או יותר מאמצעי    25%-החזקה במישרין או בעקיפין ב   – זה  סעיף  לעðיין    "החזקה " .4.3.2

  . 1968-שליטה, כהגדרתו בחוק ðיירות ערך, התשכ"ח

יע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז  המציע איðו קבלן משðה של מצ .4.3.3

  זה.

  בקשות   . 5

  הגשת בקשות במסגרת ההצעה  . 5.1

המציע   .5.1.1 רשאי  הצעתו  כמפורט    להגישבמסגרת  המכרז  בתðאי  הðכללות  בקשות 

  . וזאת כחלק בלתי ðפרד מהצעתו בסעיף זה להלן
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הבקשות יכללו במסמכי ההצעה ויðוסחו בצורה ברורה תוך הפðייה לסעיף אליו   .5.1.2

  סת הבקשה. מתייח 

מציע שלא יפðה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מהגשת   .5.1.3

הצעתו, יהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה בðושא ויראו בו  

כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הðובעת ממðה, בהתאם להקשר, אף אם הוא  

הזכאות   את  המקימים  המהותיים  בתðאים  והקשר  וה  -עומד  העðיין  לפðי  כל 

  הדברים.  

  אישה   בשליטת   עסק    . 5.2

סעיף    " אישה  בשליטת "עסק    שהוא  מציע .5.2.1 להוראות  חובת  2בהתאם  לחוק  ב 

לסמן    העדפה  לו  שתיðתן  ומעוðין המכרזים   (יש  כלהלן  כך  על  במקום    Xיצהיר 

    המתאים): 

   כי בו,    הואהמציע מצהיר  עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

יחד עם ðשים אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או  

  מציע) אם מכהן ב1(  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאיðו  משרה  המחזיקה    –ðושא  של  קרוב  איðו  הוא 

ðשים  2(  בשליטה; איðם  שליש מהדירקטורים  הם    –) אם  אין 

  קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,   .5.2.1.1 בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  המצ   וכתðאי  אישור   על  לצרף  יע 

רו"ח ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזים, המעידים על כך שהעסק  

  הוא בשליטת אישה.  

  עידוד משרתי מילואים  . 5.3

שמחזיק בשליטה בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים,    מציע .5.3.1

החודשים    12ימים לפחות במהלך    20, ששירת שירות מילואים  2008- התשס"ח

  כך   בשל  העדפה  לו  שתיðתן  ומעוðיןאחרון להגשת הצעות במכרז,  לפðי המועד ה

  במקום המתאים): Xצהיר כלהלן (יש לסמן י

   כי מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפðי   החודשים  12  במהלך  לפחות 

  . במכרז

"מחזיק   זה  לעðיין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  ðושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 
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השליטה בעסק זעיר, קטן או ביðוðי". "אמצעי שליטה" לעðיין  

  . 1981- כהגדרתו בחוק הבðקאות (רישוי), התשמ"א –זה 

של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעðיין    ההצעה איðה

ערך   מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  "עוסק  זה: 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

  מיליון שקלים חדשים".  100העסקאות השðתי שלו עולה על 

  הכרה בðתוðים של אישיות משפטית אחרת   . 5.4

המצ .5.4.1 של  בעברו  בו  פעילות,  במקרה  רכישת  (לדוג'  ארגוðי  שיðוי  התרחש  יע 

רה כחברה,  בו  -התאגדות  באופן  אחרת),  בדרך  חברות  של  איחוד  או  ארגון 

הרלווðטית   המציע  מכרז ה  בðושא הפעילות  אצל  לבקש    ,השתלבה  המציע  יוכל 

לצרף לðתוðיו את ðתוðי הגוף בו התקיימה הפעילות  בכתב ובאופן מðומק  מהמזמין  

לשם הכרה בעמידה בתðאי סף מקצועי, אחד או יותר, או    השיðוי הארגוðילפðי  

בכפוף   והכל  איכות  ðיקוד  קבלת  לשם  או  במכרז,  הקבועים  אחרים  בתðאים 

  . לכללים הקבועים במכרז

ות משפטית שוðה לצורך עמידה  ישאישל    ðתוðים ב  שיכירו לו המציע מבקש    אם .5.4.2

הסף   קבבתðאי  לשם  או  סף  תðאי  מספר  או  איכותמסוים  ðיקוד  בהתאם  לת   ,

לתðאים המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלווðטיים לצורך הכרה  

כאמור, ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השיðוי המבðי, ועל השתלבות הפעילות  

  ו. אצלהרלווðטית 

 . החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין .5.4.3

  בקשה לחיסיון   . 5.5

להלן  למסמכי  ' א  פרקב  למפורט  בהתאם .5.5.1 או   המכרז,  הסעיפים  העמודים, 

מבקש למðוע ממציעים אחרים במכרז   המציע אשר בהצעה הכלולים המסמכים

מקצועי או כל ðימוק אחר המופיע   סוד  או  מסחרי  לעיין בהם (בטעðה לחשיפת סוד

    :(ה) לתקðות חובת המכרזים)21בתקðה 

  החשיפה  למðיעת  ðימוק  ðושא הסעיף   מספר עמוד/סעיף
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  והתחייבות  אישור

    :בחתימתðו אðו מאשרים כי

ועומדת בתðאים  קראðו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתðו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

  ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טעðות כðגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עליðו, והמציע יהיה מðוע ומושתק מל .2

  תðאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על ðספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

  ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

  

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה  תתימח       שם       תאריך    

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה ה תתימח       שם       תאריך    

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  מורשה החתימה  תתימח       שם       תאריך    

  

  

  
  
  
  

  

   

  רשימת ðספחים   . 6
 

  מס' ðספח  שם ðספח  תיאור ðספח 

להוראות  טופס הצעת מחיר מלא בהתאם 

  המופיעות בðספח.
  ð1ספח   הצעת מחיר 
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על המציע לצרף אישור תקף מרואה  

חשבון או מיועץ מס על ðיהול פðקסי  

חשבוðות, ודיווח לרשויות המס כðדרש  

בחוק עסקאות גופים ציבוריים, או אישור  

 על פטור מחובה זו.

 לצורך כך ðיתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishu

rim/frmInputMekabel.aspx?cur=0  

  ð2ספח   אישור פקיד מורשה 

על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם  

  למפורט בðספח. 

תצהיר עו"ד בדבר היעדר הרשעות לפי חוק  

  ים ציבורייםעסקאות גופ
  ð3ספח 

אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך  

קיומו של המציע כעסק חי בהתאם לðוסח  

  המופיע בðספח.

  ð4ספח   אישור עסק חי 

  ð5ספח   טבטופס פתיחת מו  טופס בקשת פתיחת מוטב – ð6ספח 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

מתן שירותי העברה וליווי  - 92/2025טופס הצעת המחיר למכרז    –   ð1ספח  
  מכרז משלים   - בכפייה עבור משרד הבריאות  

  

  כללי 

  על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

  .  מכרזל  99 99מודל התמורה המלא מפורט .2

  הצעת המחיר 
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 .מרכזלאשכול מחיר  תהצעעל המציע למלא בטבלה שלהלן  .1

עד   .2 הכולל  במחיר  לðקוב  ככל  ðיתן  כי  מובהר,  העשרוðית.  הðקודה  לאחר  ספרות  שתי 

כך שיילקחו   כלפי מטה  יעוגל  יותר משתי ספרות לאחר הðקודה, הסכום  יציין  שהמציע 

  בחשבון רק שתי הספרות הראשוðות לאחר הðקודה העשרוðית. 

  יש למלא רק את העמודה המסומðת "למילוי על ידי המציע".  .3

 
  הצעה כספית - 1טבלת מחירים  

  

  

 
  כללים ðוספים עבור טבלה זו:

על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על  .1
(ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ). יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין    פי דין

מפורש   זאת באופן  יציין  ביצוע ההתקשרות,  במסגרת  בתשלום מע"מ  איðו מחויב 
  וברור במסגרת הצעתו. 

 
 
 
 
 

רק    – למילוי  במע"מ   חבות 

חב   שאיðו  מציע   ידי  על 

במסגרת   דין  במע"מ על פי  

  ההתקשרות

ם מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן  מציע שאיðו חב בתשלו .1

  במקום המתאים): X(יש לסמן  

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב    ☐

  בתשלום מע"מ וכי הוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

  המציע מתחייב כי: 

ולרבות מודל  לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל ðספחיו לרבות ðוסח ההסכם וðספחיו,   .1

  המציע מגיש בזאת הצעת מחיר למכרז. מכרז, ל  99התמורה המפורט בסעיף 

מעבר למפורט בðספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום ðוסף אלא אם ðכתב אחרת   .2

  באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

  עה זו בשום תðאי. המציע איðו מתðה הצ .3

  

  

מחיר  
(כולל  
  מע"מ)

לא  ( מחיר 
כולל 
  מע"מ)

  #  יחידת התמחור

  
  

 עלות לק"מ 
  1 



36 

     -----------------------              ---------------------------  

  תאריך                    חותמת המציע                                     
  וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   ð  3ספח 
  ציבוריים 

אðי הח"מ _______________ ת"ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את   . 12

  האמת וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע")  .12.1

מ מכרז  עורך  עם  להתקשר  משרד המבקש  עבור  בכפייה  וליווי  העברה  שירותי  תן 

עבור משרד הבריאות. אðי מצהיר/ה כי הððי    92/2025מכרז משלים, מספר    -הבריאות  

  מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

בתצהירי זה, משמעותו של המוðח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  .12.2

לי  (להלן:  "חוק עסקאות גו  1976-התשל"ו  פים ציבוריים"). אðי מאשר/ת כי הוסברה 

  משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין    –משמעותו של המוðח "עבירה"   .12.3

התשð"א הוגðים),  תðאים  התשמ"ז  1991-והבטחת  מיðימום  שכר  חוק  לפי  , 1987- או 

כהג שירות  לקבלת  עסקאות  בסעיף  ולעðיין  דיðי    2דרתו  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית 2011-העבודה, התשע"ב 

  לאותו חוק. 

  במשבצת המתאימה):  Xהמציע היðו תאגיד הרשום בישראל. (סמן   .12.4

   המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת

מתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור    למכרז(להלן: "מועד להגשה")  ההצעות  

  . 92/2025מכרז משלים, מספר  -משרד הבריאות 

   הðוחלפה ש המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות 

  אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה  המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסקðדין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה ש

  אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

 ____________________         ________________   _________________      

  חתימה וחותמת                                             שם                                  תאריך       

          

  אישור עורך הדין 

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

כן,   יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוðשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  עליו/ה 

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

 _________________              ___________________                 ___________________  
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  חתימה וחותמת                           מספר רישיון            תאריך              
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אישור רו"ח אודות העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק    –   ð4ספח  
  חי 

  :_______________ תאריך
  לכבוד 

  
  ______________ [שם המציע]

  

  בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" חשבון עלאישור רואה  הðדון: 

  

    הריðו לאשר כדלקמן: ("המציע")לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________  

  הððו משמשים כרואי החשבון של המציע משðת _________.  .1

  : 2.2-ו  2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

בוק .2.1  ,______ ליום  המציע  של  סקורים   / המבוקרים  הכספיים  ðסקרו  הדוחות   / רו 

  (בהתאמה) על ידי משרדðו. דוח רואי החשבון המבקרים ðחתם ביום _______.  

ðסקרו   .2.2  / בוקרו   ,______ ליום  המציע  של  סקורים   / המבוקרים  הכספיים  הדוחות 

(בהתאמה) על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים ðחתם ביום 

 .______  

שðיתן לעðיין הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים הð"ל, איðו  דוח רואי החשבון המבקרים,   .3

כולל הפðיית תשומת לב / הדגש עðיין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע  

  "כעסק חי" (*). 

קיבלðו דיווח מהðהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים /   .4

  ðושא "עסק חי" עם הðהלת המציע. הסקורים, וכן ערכðו דיון ב

  4עד למועד חתימתðו על מכתב זה, לא בא לידיעתיðו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף   .5

ספקות   העלאת  לכדי  עד  המציע,  של  העסקי  במצבו  לרעה  מהותי  שיðוי  על  מידע  לעיל, 

  משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).

בדבר העסק החי    570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל)    –"  סק חיע(*) לעðיין אישור זה, "
  של לשכת רואי חשבון בישראל.

  
חודשים,    3  -(**) אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ

  . 5 -ו  4כי אז אין דרישה לסעיפים 
  בכבוד רב, 

  
                                                                                                          ___________________  

  
  ון רואי חשב                                                                                                                           

  הערות:  

  וסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון שלð קבע בתיאום עם הוועדה לקביעתð וסח זהð
 . 2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

  יודפס על ðייר לוגו של משרד רואי החשבון. 
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  טב בקשת פתיחת מו טופס  ð5ספח 

  
  אישיים  פרטים) 1

  _________ ______: ______ ספק שם

(ספרות  9(    ז.ת  מספר  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|   עוסק  שאיðו  מי   י" ע  למילוי ): 

  ) מורשה

  לא /  כן : מורשה  עוסק

  : |__|__|__|__|__|__|__|__|__| מורשה עוסק  מספר

  
  כתובת ) 2

: בית  ומספר  רחוב

 ___________________________  

  או    

:  ישוב  שם

 _________________________________  

  : ______________ד.ת  

  :מיקוד

 _______________________________  

  : _________ד.ת מיקוד  

  
  ____  -_____________            : טלפון מספר

  ____  -_____________            : טלפון מספר

  ____  -_____________      : ðייד  טלפון מספר

  ____  -_____________                : פקס מספר

_________________________________________ ____
___   :e-mail  

 
  בðק  חשבון פרטי) 3

          : בðק שם

_________________________________________________ _________

__  

  _________________     :  סðיף מספר

   : סðיף  כתובת

___________________________________________ _______________

__  

  ____________________  : חשבון  מספר

  
  מצורפים  מסמכים) 4
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  יהול   אישורð  יכוי   אישור,  ספריםð   מס  תאום  על   אישור  או  בתוקף  במקור   מס . 

  ק חתום אישורðק  פרטי לאימות מבוטלת המחאה  או  ד"עו /ח" רו/מבðב  . 

  
  

  _________________         _________________       ____________________  
  חתימה /חותמת                                           המוטב שם תאריך                                    

  
:  מבקשת יחידה

 _____________________  

:  קשר איש

 _________________________  

:  פקס מספר

 ________________________  

:  טלפון מספר

 _______________________  
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם  

  ים הזוכ   ים הספק 
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  מפרט השירותים –  גפרק 

  כללי  .1

מכרז פומבי דו    אגף רכש ולוגיסטיקה במשרד הבריאות, מבקש לקבל הצעות במסגרת .1.1

הבריאות    92/2025שלבי   משרד  עבור  בכפייה  וליווי  העברה  שירותי  מכרז    -למתן 

 "). העבודה"  –(להלן  משלים

מפרט זה מאגד את דרישות המזמין. על המציעים לעמוד בכל הדרישות המקצועיות   .1.2

וכן   זה וביתר מסמכי המכרז  וכן בכל דרישה אחרת המפורטת במסמך  והמðהליות 

 וðהלים שיקבל מעת לעת מðציג המזמין. לפעול בהתאם להðחיות 

השתתפות במכרז מהווה התחייבות מצד המציע על יכולתו ומחויבותו לעמוד בתðאים   .1.3

 ובמטלות אלו.  

המציע מתחייב לספק את השירותים לפי התðאים המצויðים במפרט וביתר מסמכי   .1.4

  המכרז, וזאת במשך כל תקופת ההתקשרות, מבלי לגרוע מאיכות השירות או מכל

 סייג אחר המופיע במסמכי המכרז.

 לצורך איðדיקציה בלבד:  השðתיהיקף הפעילות (ליווים)  .1.5

  ;  2,700  מרכזמחוז  .1.5.1

ומדובר בהערכה   .1.6 כלשהי  ליווים  לכמות  איðו מתחייב  כי המשרד  לצורך מתן  יובהר 

 בלבד.    איðדיקציה כללית

 מאפייðי מחוז מרכז:   .1.7

חדרה בצפון ועד גדרה בדרום (ללא  מחוז מרכז כולל את האזור הגאוגרפי שבין    .1.7.1

 .מיליון תושבים 2.2-גוש דן), ומוðה כ

 .במחוז פועלים ארבעה מרכזים לבריאות הðפש  .1.7.2

 .מקרים 1,500-עומד על כ  01.09.2025– 01.06ממוצע הוראות רבעוðי לתקופה   .1.7.3

, הכווðה היא לכל ספק זוכה במכרז  בכל מקום במפרט השירותים בו מוזכר "הספק" .1.8

 זה. 

הספק ðדרש להיות בעל אישור מפעל חיוðי או לחילופין לפðות לאחר זכייה למיðהל   .1.9

 חירום במשרד הכלכלה והתעשייה לקבלת אישור מפעל חיוðי.

לפðי תחילת מתן השירותים יעביר המזמין לספק רשימה שמית של  המורשים להזמðת   .1.10

 ð"ל.  שירות מטעם המזמין. הספק ייעðה להזמðות אך ורק מטעם המורשים ה
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 ð75.002והל  .2

כבר עתה יובהר כי כלל השירותים ðשוא מכרז זה המפורטים בסעיפים להלן יבוצעו   .2.1

בכפוף לðוהל משרד הבריאות ושירותי בריאות הðפש בðושא טיפול כפוי (ðוהל מספר  

הבא:75.002 בקישור  המצורף   (-https://www.gov.il/BlobFolder/policy/mtl

002.pdf-002/he/files_circulars_mtl_mtl_75-75    וכל לעת  מעת  שיעודכן  כפי 

 עדכון מחייב. 

 הפעילות מועדי .3

יכול    לליווי  קריאהכבר עתה יובהר כי  על פי קריאת המזמין.    הליווי הðדרש יתבצע .3.1

רעידות אדמה,    – שתהיה בכל שעות היום והלילה כולל שבתות, חגים ושעות חירום  

  ות פעיל ולרבות מצב מיוחד בעורף. השירות הðדרש יהיה זמין למלחמה, הרעלת מים  

  ימים בשðה. 365ימים בשבוע,   7שעות ביממה,  24ברציפות  

מרגע    דקות  90  - לא יאוחר מ  שהוגדר לו  במכרז יתחייב להגיע ליעד  יםהזוכ   יםהספק .3.2

 הקריאה אלא אם כן הוגדר אחרת.  

 מעðה טלפוðי  .4

טלפוðי לקבלת פðיות מהמזמין שיהיה פעיל ברציפות    מעðה הספק מתחייב להפעיל   .4.1

 ימים בשðה.  365ימים בשבוע,  7שעות ביממה,  24

,  מידי  מעðה יספק,  השירות  למתן  הרלווðטיים הגורמים  כל מול בקשר יעמודהספק  .4.2

 . פðייה בכל  הטיפול סטאטוס  אחר  ומעקב  רישומים ויðהל

טפסי ביצוע ההוראות שמולאו    הכוללישלח עדכון במייל    הספק, אחת ליום  בðוסף .4.3

כולל  ).  הðבדק/    המטופל ע"י המבצעים (להוראות שבוצעו או ðערכה ðסיעה להבאת  

 טפסי ביצוע להוראות שלא בוצעו באותו יום והסיבה לאי ביצועם.  

לא יקבל מהמרכז הרפואי לבריאות ðפש ו/או המזמין שטח    הספק מובהר בזאת, כי   .4.4

כל ההזמðות לשירותי הסעות יבוצעו לטלפון / פקס  לðיהול מוקד שירות מתוכו, וכי  

 . הספקאו המייל שיימסרו ע"י   /

בðוסף, מצופה מהספק להבטיח זמיðות טלפוðית ðאותה גם עבור לשכת   .4.5

 .הפסיכיאטר המחוזי, לצורך עדכון סטטוס ההגעה והתקדמות ההליך

לצורך  מומלץ כי הספק יאפשר זמיðות טלפוðית למשפחות המטופלים, ככל שðדרש  .4.6

  איתור המטופל או סיוע לצוותי הביצוע בשטח, וזאת במסגרת המשאבים

 .הקיימים וללא תוספת תקציבית

יודגש כי דרישה זו איðה מעוגðת כיום בðוהלי משרד הבריאות, והיא ðועדה לשפר  

 .את שיתוף הפעולה והתקשורת עם המשפחות

  ליווי  הזמðת תהליך .5

למוקד    המזמין  מטעם  אחראירם מוסמך  גובפðיה של  מתחיל    הסעה  הזמðת  תהליך .5.1

 .  הספק

במקביל לפðיה הטלפוðית, יועבר לספק הטופס המצורף כðספח ה', אשר יכלול, בין   .5.2

יעד   האיסוף,  מקום  החולה,  פרטי  לרבות,   הðסיעה,  מהות  לעðיין  פירוט  היתר, 

  ומרחק הðסיעה וחתימת המאשר. 
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,  כל הסעה תתבצע רק לאחר קבלת הזמðה ו/או הוראה מטעם הפסיכיאטר המחוזי .5.3

לקבלת תמורה כלשהי    זי ממחוז אחר.פסיכיאטר מחואו    סגðו זכאי  יהיה  הספק 

  מהמשרד רק עבור ðסיעות שאושרו. 

הספק יבצע הסעת מטופלים מטעם המזמין, לרבות,  לביצוע בדיקות ו/או טיפול   .5.4

 ו/או אשפוז כפוי בבי"ח אחר או במכון רפואי, ו/או החזרתם. 

5.5.  ðס הלוקח חולה לבדיקה חייב לחכות במקום הבדיקה ואיðו מורשה לצאת  אמבול

למסגרת   מטופל  (הובא  לðוהל  בכפוף  המזמין.  ע"י  אושרו  שלא  אחרות  לðסיעות 

טיפולית יישארו מבצעי ההוראה במקום הבדיקה עד למסירת המטופל וההוראה  

ההגעה(.בכל מקרה    –דקות מרגע    45הכפויה לאיש צוות רפואי במקום )לא מאוחר מ  

לפðי שהעביר יעזבו המקום  לא  הוראה  לגורם מוסמך  מבצעי  למטופל  ו האחריות 

 במסגרת הטיפולית אלא אם קיבלו אישור לכך טלפוðית מפסיכיאטר המחוז. 

מודגש בזה, כי לספק לא ðיתðת זכות לחðיה חופשית בשטחי מוסד רפואי/המרכז   .5.6

 הרפואי לבריאות ðפש אלא לצורך איסוף והורדת חולים בלבד במסגרת מכרז זה. 

ו/או העברה ו/או שימוש בציוד של יעדי הðסיעה,    הספק מתחייב להימðע מðטילה .5.7

 לרבות פריטי לבוש, מגבות, סדיðים וכיו"ב, בעת העברת  מטופלים.  

הפסיכיאטר   .5.8 בעðייðו,  להוראה  איðדיקציה  ויש  למחוז  השוהה מחוץ  המחוז  תושב 

המחוזי באותו אזור טריטוריאלי בו שוהה האדם יוציא עבורו הוראה כפויה וביצוע  

 יה ע"י מבצעי ההוראה במחוזו. ההוראה יה 

 :  בדיקת התאמת כתובות ופרטי קשר של מטופלים .5.9

עלה קושי מהותי  בהתאם לðיסיון שðצבר בתקופה קודם לפרסם מכרז זה,   .5.9.1

ל  התגלו  הðוגע  בהם  בין  מקרים  המשרד,  פערים  בידי  המצויים  הðתוðים 

המטופל,  מיקומו בפועל של  ביחס להכתובת הרשומה בגוף ההוראה  לרבות,  

חסרים או  עדכðיים  שאיðם  טלפון  מספרי  של  לקיומם  אלו    .וכן  פערים 

   .ולהוצאות עודפות סרקגורמים לעיכובים בביצוע ההוראות, לðסיעות 

שיפור  לאור האמור, כחלק מהשירותים ðשוא מכרז זה, על הספק לסייע ב .5.9.2

 ת כמפורט להלן: תהליך התיאום וביצוע ההוראו

יציאת האמבולðס,   .5.9.2.1 בדיקות    עלבטרם  לבצע    מקדמיתהספק 

הכתובות ופרטי הקשר של המטופלים מול הגורמים    לאימות 

 .הרלווðטיים בלשכה ובשטח

את  .5.9.2.2 ולבצע  המידע  ðכוðות  את  מראש  לוודא  יפעל  הספק 

 .ההתאמות הðדרשות

 תוצאות הברור.  כתב בהספק יעדכן את המשרד ב .5.9.2.3

 .לעיל 9.59.5לעðיין התמורה במקרה של ðסיעות סרק, ראה סעיף  .5.10

  ליווי ושיðוע המטופל .6

כל מבצע הוראה שðכח בעת ביצועה יחתום על טופס ביצוע (פורמט לטופס ביצוע   .6.1

יועבר לספק/ים הזוכה/ים לאחר זכייתו/ם). יודגש כי אין לחתום על טופס ביצוע  
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 אופן אישי.   שלא ðכח בו מבצע ההוראה ב

צוות ההסעה, מטעם הזוכה במכרז יהיה מגולח, לבוש בלבוש הולם, הכולל חולצה   .6.2

  לבðה ועליה סימן בולט של סמל החברה ושם החברה. 

 בעת ביצוע השירותים יישאו הðהג והמלווים מטעם הזוכה במכרז תג שמי ברור.  .6.3

  ייעודי. לספק תהיה היכולת לשיðוע חולה קשור באמבולðס, כולל ציוד תקðי   .6.4

ðציג/ה לרבות   .6.5 להוראה של איש קשר מטעם המזמין/  להישמע  ועובדיו  על הספק 

 שיðוע החולה עפ"י הוראת הðציג/ה  כפי שייðתðו ביעד האיסוף.   

הספק ידאג, כי האמבולðס ייסע עם חולה אחד בלבד ולא עם מספר חולים, למעט   .6.6

 מקרים חריגים בהם יתקבל אישור מראש ובכתב מðציג המזמין. 

במידת הצורך וללא תמורה ðוספת השירות יכלול פריצת דלתות / מðעולים על ידי   .6.7

עד   של  בכמות  מוסמך,  מðעולן  תעודת  בעל  מקצועי,  בשðה,    15מðעולן  קריאות 

בהתאם להðחיות (ראה ðוהל ביצוע הוראות להבאה של אדם  לבדיקה, טיפול או  

 להלן).  2  אשפוז כפויים המצורף בקישור שבסעיף

עד   .6.8 של  בהיקף  שירות  לתת  יידרש  במסגרת    15הספק  בשðה  דלת  ותיקון  פריצות 

עד   של  סכום  ישלם  המשרד  הצגת    4,000השירות.  עם  ותיקון  פריצה  כל  עבור   ₪

 חשבוðית. 

ו/או מטעה   .6.9 היה ויתברר כי מבצע הוראה פעל בðיגוד לðוהל ו/או מסר דיווח לקוי 

על הספק יהיה להחליפו באופן מיידי    ו/או לא אמין, ו/או לא מסר דיווח בזמן סביר,

 על פי דרישת הפסיכיאטר המחוזי. 

ðוהל   .6.10 ובפרט  יפעלו בהתאם לכל הðהלי משרד הבריאות,  וצוותיו    –   75.002הספק 

כל סטייה או הפרה של הðהלים  ן,  ביצוע הוראות כפויות והבאת מטופלים לחדר מיו

ל הצוות המאשפז להישאר  יובהר כי ע   .תגרור סðקציות לרבות קðסות וזימון לשימוע

 דקות.  45או  עם המטופל בחדר המיון עד לסיום קבלתו

 כוח אדם .7

הספק יבצע הסעת מטופלים חולי ðפש לאשפוז / בדיקה / טיפול בכפייה באמצעות   .7.1

 אðשי צוות).   3צוות הכולל ðהג ושðי מלווים (סה"כ 

 כל בקשה לסטייה מהרכב הצוות תאושר מראש ובכתב על ידי ðציג המזמין.  .7.2

בחוק   .7.3 כהגדרתה  מין,  בעבירת  שהורשע  אדם  השירותים  במתן  יעסיק  לא  הספק 

 . 2001-קה של עברייðי מין במוסדות מסוימים, תשס"אלמðיעת העס 

 ðהג אמבולðס  .7.4

  ðהגי האמבולðס יהיו בעלי רישיון ðהיגה מתאים ותקף.   .7.4.1

  מלווים (מבצעי הוראה)  .7.5

מבצעי ההוראה יהיו, לכל הפחות בעלי הכשרה של חובשים. לכל ביצוע הוראה   .7.5.1

 ðדרשים ðהג אמבולðס ושðי מלווים (מבצעי הוראה). 

שות המזמין מאגר הכולל מלווים ואמבולðסים וðהגים כמפורט  הספק יעמיד לר .7.5.2

 להלן: 

  אמבולðס  ðהגי אמבולðס   מלווים   אשכול

  3  3  5  מרכז
הפסיכיאטר   .7.5.3 ע"י  שאושרו  הוראה  מבצעי  רק  יהיו  ההוראה  מבצעי  במאגר 
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 המחוזי כאמור להלן.  

ידי צוות מלא המוðה שלושה   .7.6 ביצוע הוראות בדיקה או אשפוז ייעשה אך ורק על 

הפרה חוזרת של דרישה זו  . אðשי צוות, כולל ðהג, בהתאם לðוהל משרד הבריאות

 .עדים לרבות ביטול ההתקשרותתהווה הפרת חוזה ותאפשר למזמין לðקוט צ

  הסמכה והדרכה למבצעי ההוראה .8

טרם תחילת ההפעלה מכוח מכרז זה או בעת החלפת מבצע הוראה במהלך תקופת   .8.1

ההוראה   מבצעי  על  פרטים  המחוזי  לפסיכיאטר  להעביר  הספק  על  ההתקשרות 

לקבלת אישורם והסמכתם. הפסיכיאטר המחוזי יסמיך את מבצעי ההוראה ורשאי  

מבצע  לקבוע   אושר  ולא  במידה  ההוראה.  מבצע  את  לאשר  שלא  או  לאשר  האם 

  7הוראה על הספק להעמיד מבצע הוראה חלופי שיאושר על ידי הפסיכיאטר תוך  

ימים. יובהר כי לא תשולם תמורה ðוספת בעבור שעות ההסמכה. על הספק לגלם  

 עלות זו בהצעת המחיר. 

ופתיות והדרכות (ע"פ הודעה  מבצעי ההוראה ðדרשים להשתתף בפגישות צוות תק .8.2

מראש) עם הפסיכיאטר המחוזי או מי שמוðה על ידו (פירוט אודות הדרכות יהיה  

בסעיף   המופיע  הðוהל  הפסיכיאטר    2ע"פ  אלה  במפגשים  השירותים).  למפרט 

המחוזי או מי מטעמו יעביר למבצעי ההוראה הדרכה אודות ðהלי העבודה ותפקידם  

הפסיכיאטר המחוזי או מי מטעמו אודות מצבת כוח    כמלווים. על הספק לעדכן את

שיðוי   בכל  או  חודשים  לשלושה  אחת  ההוראה  מבצעי  צוות  של  מעודכðת  אדם 

הפסיכיאטר   של  היðו  בצוות  שיðוי  לאישור  הדעת  שיקול  בצוות.  לחול  שמתוכðן 

המחוזי או מי מטעמו. הפסיכיאטר המחוזי רשאי שלא לאשר שיðוי בצוות בין היתר  

למען הסר  עקב אי   לביצוע תפקיד.  בפועל  מועמד או מבצע ההוראה  התאמה של 

ספק, בכל שיðוי בצוות מבצעי ההוראה ובמשך כל תקופת ההתקשרות, על הספק  

 להמשיך ולעמוד בכל תðאי הסף של המכרז. 

 ביצוע הוראה ללא הסמכה כð"ל מהווה עבירה על החוק.  .8.3

לפחות אחת לרבעון,  על הספק להשתתף בהדרכות שוטפות לצוותי הליווי,  .8.4

ההדרכות יכללו היכרות עם ðהלים,   .שייערכו על ידי לשכת הפסיכיאטר המחוזי

 .התמודדות עם מצבים חריגים ותקשורת עם מטופלים ובðי משפחותיהם

יהיו פיזיות גם כן. יחד   יובהר כי ההדרכה הראשוðית תהיה פיזית. יתר ההדרכות .8.5

  חלק מההדרכות עם זאת המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לקבוע כי

 . במקרים חריגים ובהתאם לצורך גם באמצעים מקווðים יהיו  למעט הראשðה

 רכבי האמבולðס  .9

  האמבולðסים יהיו בעלי מערכת מיזוג אויר תקיðה (קירור בקיץ, חימום בחורף).  .9.1

ם, במצב תקין וטוב, חזותם החיצוðית מסודרת ובעל שילוט  האמבולðסים יהיו ðקיי .9.2

  מתאים.  

  חל איסור על הðהג והðוסעים איתו לעשן בתוך האמבולðס או בסביבתו.  .9.3

של   .9.4 הטלפוðי  למוקד  הקשור  תקין  אלחוטי  קשר  מכשיר  מותקן  יהיה  באמבולðס 

 הספק כך שיאפשר זימון בכל עת. 

מעת לעת (בין אם בקרות מתוכððות  המזמין שומר לעצמו את הזכות לבצע ביקורות   .9.5

ובין אם בקרות פתע) ולוודא כי האמבולðס המסופק עומד בתðאים אלו. אם מדובר  
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 שעות לפðי ביקורת באמבולðסים. 24בבקרה מתוכððת, המזמין יודיע לספק 

המפורטות   .9.6 המזמין  לדרישות  לתקðם  הספק  על  יהיה  ליקויים  וימצאו  במידה 

 עבודה. ימי    10בסעיפים מעלה בתוך  

 הגשת דו"חות . 10

הגשת דיווח פרטðי לðציג מטעם המזמין בלשכה המחוזית: בתום כל ליווי, הספק יגיש  10.1

לðוהל משרד הבריאות  בהתאם  פרטðי,  דיווח  בלשכה המחוזית,  לðציג מטעם המזמין 

  . בðוסף, הספק יגיש לממוðה דיווח מסכם, ברמה חודשית לפי המבðה הבא:  75.002

#  
מספר  

  הוראה 

תאריך  

הוצאת  

  ההוראה  

תאריך  

  ההסעה 

ðקודת  

  מוצא 

ðקודת  

  סיום 

ק"מ  

ע"פ  

גוגל 

  מפות  

שעת  

  התחלה 

שעת  

  סיום 

שם  

המטופל  

בראשי  

  תיבות 

ðהג  

  האמבולðס 

  2שמות 

  מלווים

                        

                        

                        

  

לממוðה  10.2 המוגשת  התשלום  לדרישת  הð"ל  במתכוðת  החודשי  הדו"ח  את  יצרף  הספק 

במחוז. מעת לעת המזמין רשאי לעדכן את מבðה הדו"ח, בהתאם לצורך שיוגדר על ידי  

המזמין. המזמין רשאי לעכב את תשלום התמורה לספק עד הגשת הדוח במתכוðת הð"ל  

 או במתכוðת אחרת שתקבע על ידי המזמין.  

ן רשאי לדרוש דו"חות ðוספים במתכוðת שוðה מזו המצויðת לעיל והכל בהתאם המזמי 10.3

 לצרכים משתðים ועל פי שיקול דעתו הבלעדי. 

-08:30השעה  מדוח יומי מרוכז    ביום העוקב   הספק יעביר ללשכת הפסיכיאטר המחוזי  10.4

בכל יום עבודה, הכולל את פירוט ההוראות שבוצעו, זמðי הגעה, שמות הצוותים,   11:00

  וכן כל ðתון ðוסף שיידרש על ידי פסיכיאטר מחוזי    75.002מðוהל   2 טופס ðספח מספר

 . טעמואו מי מ 

על הספק לדווח באופן מיידי לפסיכיאטר המחוזי החתום על ההוראה על כל אירוע חריג  10.5

 .משימה, לרבות עיכובים, סירוב מטופל, או פגיעה בצוותבמהלך ביצוע ה

מובהר כי ככל שמשרד הבריאות יבצע בעתיד התאמות או שדרוגים במערכות המידע  10.6

והמידע  המסמכים  הדיווחים,  כלל  את  להעביר  הספק  על  יהיה  שבשימושו,  והדיווח 

במועדים הðדרשים באמצעות אותן מערכות, בהתאם להðחיות שיימסרו על ידי המשרד ו

 .שייקבעו
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  התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
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  התקשרות   הסכם

  

  

  בין 

  

    משרד הבריאות

  

  ") המזמין" :(להלן

  מצד אחד                   

  ל ב י ן 

  ________________________  

  מכתובת ________________________________ 

  ") הספק"  :(להלן 

  מצד שðי                   

  

מתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור משרד הבריאות  ל  92/2025  מכרזפרסם את    המזמיןו  הואיל

משלים  - בהלקבלת  ),  "המכרז"  :(להלן  מכרז  המפורטים  גשירותים   מכרזל   פרק 

   ;)"השירותים"(

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

  ; ")ההסכם(להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על    והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

  ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
  :לפיכך הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

  

  כללי  . 1
  ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הðספחים המ .1.1

  ;מכרז)מסמכי הל 'ג פרקהשירותים (פירוט  – ðספח א' .1.1.1

  ;חוברת ההצעה של הספק במכרז –ðספח ב'  .1.1.2

  ערבות ביצוע;  –ðספח ג'  .1.1.3
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  ðספח סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים;   –ðספח ד'  .1.1.4

  ; כללי הצמדה של התמורה – ðספח ה' .1.1.5

(בהתאם  הממשלתי הרכש  מיðהל באתרבðוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

  . להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לðוסח המעודכן ביותר המופיע שם)

  חלק בלתי ðפרד ממðו.  יםלהסכם מהוו   והðספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על ðספחיו  פרשðות ההסכם    המשמעות המופיעה במכרז. בהסכם תהיה למוðחים   .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  של את  ו באופן  המכרז  תכלית 

      .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

  תקופת ההתקשרות  . 2

ל   .2.1 תהיה  הראשוðה  ההתקשרות  ועדת   12  –תקופת  בהחלטת  שייקבע  מיום  חודשים 

על   ההתקשרות  יזכיההמכרזים  תקופת  את  להאריך  הזכות  קיימת  למזמין  במכרז.  ה 

על   יעלו  שלא  ðוספות  בתקופות  או  תקופת  אחת  כל חודשים,    12בתקופה  סה"כ   .

 שðים.  5 -ההתקשרות, כולל תקופת ההתקשרות הראשוðה, לא תימשך יותר מ 

ששת החודשים הראשוðים ישמשו כתקופת ðיסיון למתן השירותים. אם בתום תקופה זו   .2.2

מכרז זה, מבלי לגרוע מיתר זכויות המזמין    ילא יהיה המזמין שבע רצון מהשירותים ðשוא 

לפי הסכם ההתקשרות, תסתיים ההתקשרות עם הזוכה ולזוכה לא תהיה כל טעðה בעðיין  

לתשלום רק בגין השירות שðיתן עד למועד סיומו. במקרה שכזה, זה. הזוכה יהיה זכאי  

יהא רשאי המזמין אך לא חייב לפðות למציע שדורג הבא אחריו על ידי ועדת המכרזים 

 . המשרדית למתן השירותים

  התחייבויות והצהרות הספק  . 3
    -הספק מצהיר ומתחייב כי   .3.1

  אין מðיעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם.  .3.1.1

  ישות הדין הרלווðטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם.  הוא עומד בכל דר  .3.1.2

ברשותו הðיסיון, המיומðות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי   .3.1.3

  חובותיו בהתאם לתðאי ההסכם והמכרז.  

הוא יספק את הðדרש ממðו על פי דרישות המכרז, לשביעות רצון המזמין, ויעשה   .3.1.4

  בד לצורך כך.  שימוש בתוכðות מחשוב מקוריות בל

הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בðתוðים, תמוðות, תוכðות, מסמכים   .3.1.5

רשות   בעל  לחילופין  או  עליהם,  הרוחðי  הקðיין  בעל  איðו  שהוא  באלה,  וכיוצא 

  לעשות בהם שימוש לטובת המזמין. 

התחייבויותיו  הוא ישתף פעולה עם המזמין וכל ðציג מטעמו בכל הקשור למילוי   .3.1.6

  על פי הסכם זה, בכלל זה הוא ישתף פעולה באופן מלא עם הוראות קב"ט המזמין. 
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    סודיות  . 4
המידע    ספקה .4.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  ביצוע  שהתקבל 

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה   , בסודיות  תקופת    התקשרותבמהלך 

  סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  ושכל שימ  וולא יעשו ב  ולאחריה,

  לעðיין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

  מידע שהוא ðחלת הכלל או שיהפוך לðחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו.  .4.2.1

  טרם החתימה על ההסכם.    הספקמידע שהיה בידי  .4.2.2

פðו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים  י  מי מטעמו הספק או    אם .4.2.3

כלשהו,   גורם  בפðי  לחשיפתו  או  הסודי,  המידע  ימתחולת  בבקשה  המזמין  דון 

שאין בחשיפת המידע  בתðאי הבלעדי  ו דעתהיה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול יו

  . המזמיןחשש לפגיעה כלשהי באיðטרסים של 

אצלו  .4.3 תפקידים  בעלי  כי  לכך  עבודתם   הספק אחראי  במסגרת  וקבלðי משðה שלו, אשר 

ðחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם ðחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

  על פי הסכם זה.  

  והגðות סייבר   אבטחת מידע  . 5
במסגרת   .5.1 אצלו  ðצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה  הספק 

א על  אחראי  יהיה  הספק  בðוסף,  והחומרה ההתקשרות.  התוכðות  המערכות,  בטחת 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקיðותם, אמיðותם 

)INTEGRITY  ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל (

הטכðולוגיים   האמצעים  כי  ויוודא  שוטף,  באופן  האבטחה  אמצעי  את  ויעדכן  הספק 

לאבטחת המידע  הגðות הסייבר  ווהתהליכיים   ועומדים   םעדכðייוהמערכות  המשמשים 

  בסטðדרטים המקובלים בתחום.   

  בביצוע ההסכם   ðיגוד עðייðים  . 6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ðיגוד עðייðים כלשהו, בין במישרין ובין    ספקה .6.1

  בעקיפין, ביðו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לðיגוד עðייðים בי .6.2

בðוסף, במקרה כאמור,   . ויפעל באופן מידי להסרת ðיגוד העðייðים  למזמין, ללא כל שיהוי 

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים ðוספים או מיוחדים הðדרשים ממðו לצורך הסרת 

  ðיגוד העðייðים, והספק יבצע את הðדרש ממðו בהקדם. 

מעובדיו  ספקה .6.3 אחד  כל  להחתים  מטעמו ו   מתחייב  ידו  מי  על  ביצוע    שיועסקו  לצורך 

   .להסכם זה ðספח ד'בðוסח המופיע כ והיעדר ðיגוד עðייðים על הצהרת הסודיות  םההסכ
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  יוצרים   וזכויות   קðיין רוחðי  . 7
על .7.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הðדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

שהספק איðו בעל מלוא זכויות הקðיין הרוחðי,    במקרה ").  זכויות הקðיין הרוחðי("  ן המזמי

מצהיר כי בעלי זכויות הקðיין הרוחðי ðתðו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש הוא  

,  ןידי המזמי-והרישיוðות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

  זה.  הסכםבהתאם לתðאי 

הספק   .7.2 ההתקשרות,  ביצוע  בבעת  שימוש  יעשה  מחשוב,  לא  מסמכים  תוכðות  תמוðות, 

  פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלשהוא איðו   וכיוצא באלה,

ðתוðים,  ובכלל זאת,    המזמין   עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות    תוצר שהוכן .7.3

  הוא "),  תוצרי העבודה("   כיוצא בזהו  תכðים,  תמוðותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות,  

  פרסום  לרבות תיד,  כל שימוש שירצה בע  ווהוא יוכל לעשות ב   המזמיןקðייðו הבלעדי של  

יהי   .פומבי לא  או   ההספק  לרשום,  להשכיר,  לפרסם,  להמחות,  להעביר,  למכור,  רשאי 

  בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור ל לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  עבור   הוכðו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.4

  .  ההסכם  ביצוע במסגרת המזמין 

רכוש    למען .7.5 יהיו  העבודה  תוצרי  ע"י הספק    גם  המזמין הסר ספק,  השירותים  אם מתן 

  הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

  רוחðי   קðיין   הפרת  . 7.6

שהעמיד ספק לרשות    כי שירותðקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת   .7.6.1

ם למפורט  יפעל בהתאהספק  ,  כלשהו  קðיין רוחðי של צד שלישי   מפר זכות  ן המזמי

  להלן:  

    מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק .7.6.1.1

  הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  .7.6.1.2

באופן   .7.6.1.3 השירות  את  לספק  להמשיך  מðת  על  סביר  מאמץ  כל  ייעשה  הספק 

שאיðו פוגע בקðיין רוחðי של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  

  לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

  קבלðי משðה  . 8
לצורך  .8.1 משðה  קבלðי  להפעיל  רשאי  יהיה  הספק  ההתקשרות,  במסמכי  לאמור  בכפוף 

  . מראש ובכתב של המזמין, לאחר אישור אספקת השירותים

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תðאיה תהיה   .8.2

  של הספק ושלו בלבד.  

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משðה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה   .8.3

אם הוא סבור כי הוא  בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משðה זה  

  איðו מבצע את חובותיו כðדרש. 
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  יחסים בין הצדדים  . 9
  מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1

והמזמין איðו המעסיק של    יחסי עובד ומעבידהסכם איðם  ה היחסים ביðיהם לפי   .9.1.1

  עובדי וקבלðי המשðה של הספק.

פיצויים או כל תשלום    , הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין ðזק .9.1.2

ידו דין לאðשים המועסקים על  ישיר בין    אחר המגיע ממðו על פי כל  בין באופן 

  , או לכל אדם אחר. כקבלðי שירות

ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר    מזמין ה .9.1.3 לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי 

  לאðשים המועסקים על ידי הספק.  

מיðהלית מצאה כי המזמין ðושא  למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או    אם .9.1.4

הספק כלפי  ישירה  קבלðי    או  באחריות  או  שלו,  העובדיו  הוא  משðה  כאילו 

ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה  מעסיקם,  

ושכר   יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט  זה  זה. בכלל  לפי הסכם  המגיע לו 

  טרחת עורך דין בהם ðשא המזמין.  

יודיע המזמין לספק על קיומה של  בסעיף זה,  במקרה של הגשת תביעה כאמור   .9.1.5

  . התגוðןהתביעה, ויאפשר לספק ל

  תמורה  . 10
  להסכם.  ðספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .10.1

  תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתðאי ההתקשרות.  .10.2

  . 9התמורה תיהיה בהתאם לסעיף  .10.3

    -הצמדה של התמורה   .10.4

  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  .10.4.1

  הסכם. לðספח ה'  ההצמדה תתבצע בהתאם לכללים המפורטים ב .10.4.2

  סופיות התמורה:  .10.5

ðוסף כלשהו בגין ביצוע הðדרש  .10.6 התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום 

ממðו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, ðסיעות, תשלום עבור 

במסמכי   במפורש  אחרת  צוין  אם  אלא  וכדו',  ג'  לצדדי  תשלומים  משðה  קבלðי 

  ההתקשרות. 

מקרה שבו יחולו שיðויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק  בכל   .10.7

  יישא בעלויות של שיðויים אלו, למעט אם ðכתב במפורש אחרת במסמכי ההתקשרות. 
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  כללי תשלום  . 11
התשלום   .11.1 כפי    המפורטיםכללי  האוצר  במשרד  הכללי  החשב  להוראות  כפופים  להלן 

  ם מעת לעת. מישמתפרס

ל  לצורך .11.2 תשלווכתðאי  עוסק   הספק ם,  מיקבלת  תעודת  צילום  למזמין  להמציא  ידאג 

מוסף, התשל"ו ערך  חוק מס  פי  על  לשðת הכספים בה מתבקש 1975-מורשה  בתוקף   ,

גופי עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  בתוקף התשלום,  ציבוריים,  ם 

והרשומות   החשבוðות  פðקסי  את  מלðהל  פטור  או  מðהל  הוא  כי  כספים,  שðת  לאותה 

ו  פי החוק  ועל  [ðוסח חדש]  פי פקודת מס הכðסה  על  לðהלם  חשבון המפרט את שעליו 

המגיעים   להגיש   את.  ")חשבון("  להסכם   בהתאם  לוהתשלומים  הספק  על  החשבון 

  ðאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  בהתאם להðחיות המזמין, וזאת כת

  יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות   .11.3.1

או הזמðה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם  

ע מס  סכום  מוסף,  ערך  מס  לפðי  כולל  ערך  החשבוðית  קיים),  בגין  מוסף  רך 

לתשלום   הסכום  סך  בלבד),  מורשה  לעוסק  ובמילים,    –(מתייחס  בספרות 

  חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".

  המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  גובהבמקרה שבו יחול שיðוי ב  .11.4

על מחיר השירותים   ,במסים או בהיטלים"מ  המע  בגובה  שאיðםבו יהיו שיðויים    במקרה .11.5

  ובכפוף  בהתאם   אלא ,  התמורה גובה  על   להשפיע   כדי או הטובין, לא יהיה בשיðויים אלה  

  .  הבלעדי  דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש  המזמין אישור לקבלת

 מערכתיידרש להגיש דיווחים וחשבוðיות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .11.6

  .  מקוון באופן חשבוðיות  הגשת היתר  בין  המאפשרת הממשלה   של ממוחשבת

  לעיל   למפורט  בהתאם,  הספק  ידי   על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  מזמיןה .11.7

  . הכללי החשב ולהðחיות

ימים מהמועד   45  -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.8

ובמקרים   למזמין,  החשבון  הומצא  משבו  יאוחר  לא  אותו    30  - חריגים  מתום  ימים 

  החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

  ביצוע   ערבות  . 12
על  .12.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ה-כבטחון  ערבות   ימסורסכם  ה פי  למזמין  הספק 

  ההתקשרות. היקף משר ייגזר א %5   שלבשיעור  אוטוðומית בלתי מותðית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם ביצוע תהיה  הערבות    .12.2

על ידי החשב הכללי להðפקת   ך אשר הוסמ  גוףעל יד החשב הכללי, ואשר הוðפקה על ידי  

לðוסח המפורט ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם  

ג להסכם   7.3.7הוראת תכ"ם  ל , ותðוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות וכðספח 

    .ערבויות דיגיטליות
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ת  .12.3 ידי    וðפקהערבות  ערבויותעל  להðפיק  המוסמך  המפורטות   גוף  להוראות  בהתאם 

  ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

שהמדיðה ומוסד להשכלה גבוהה    ממשלתית  בת  חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,   .12.4

מקום ערבות הגשה בהתאם לðוסח בלהגיש הוראת קיזוז    םרשאימשתתפת בתקציבו  

  . "ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם ב המפורט 

הערבות   .12.5 ההתקשרות  90יהיה  תוקף  תקופת  תום  לאחר  את   המזמין   אם   .יום  יממש 

 - ערבות בהתאמה עד ל התוקף  את  , יאריך הספק  ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת  

  .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

תום   המזמין  .12.6 לאחר  חודשים  שלושה  בעוד  הערבות  תוקף  את  להאריך  לדרוש  רשאי 

ים תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר ðדרש על מðת להבטיח סיום אספקת השירות 

הספק לא אם  .  או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם  או אחריות

לחלט את הערבות, יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין  

  בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

 סכום לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את  ,המזמיןרשאי במהלך תקופת ההתקשרות   .12.7

  שיקבע על ידו. ðמוך יותר, כפי לסכום  הביצוע,  ערבות 

הערבות   את  המזמיןר  יחזילא חולטה,  שהיא    במקרהלאחר תום התוקף של הערבות,   .12.8

  לספק. 

  וחובת שיפוי   בðזיקין אחריות   . 13
בגין אובדן או ðזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,   , לפי כל דין, באחריות  יישאהספק   .13.1

לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או  

מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלðי משðה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו,  

זה.  במסגרת ביצ הספק מתחייב לדווח למזמין על כל ðזק או אובדן כאמור, וע הסכם 

  באופן מידי.  

בשום  .13.2 יישאו  ולא  באחריות  יישאו  לא  ידו  על  המועסקים  או  מכוחו  הבאים  המזמין, 

תשלום, הוצאה, אובדן או ðזק, בגין ðזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  

ביחס לðזק שðגרם בזדון ושהאחריות בגיðו מוטלת    . האמור לא יחול  למועסקים על ידו

  על המזמין לפי דין. 

הספק יהיה אחראי לתקן כל ðזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י הספק  .13.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות הðזק   -או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הðזק או האובדן בעצמו  

הוצאותיו. הה בתשלום  ðתוðה ולחייב את הספק  התיקון, תהיה  ביצוע  אופן  על  חלטה 

  לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי ðזקים שעילת התביעה  .13.4

  ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגיðם ðובעת מהסכם זה או מ
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בפסק דין חלוט  המזמין  שיחויב  במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .13.5

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ו  של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

דין   עורך  טרחת  ושכר  משפטיות  הוצאות  לרבות  המזמין,  של  הוצאותיו  כל  ובתוספת 

חובת   וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

ðובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של   שיפויבין אם ה  אמור תחולהשיפוי כ

עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל  הספק (לרבות קבלðי משðה) או 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט מקור אחר.  

  . ההוצאות שðגרמו לו כאמור

  טעðות צד שלישי  .13.6

הועלתה ע"י צד שלישי, טעðה שעילתה ðובעת או קשורה להתקשרות זו לרבות,    .13.6.1

טעðת  הפרת זכויות קðיין הרוחðי או ðזקים שðגרמו לצד שלישי כלשהו (להלן: "

  "), יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן:  הפרה

הצדדים יעדכðו אחד את השðי בדבר הטעðה ועילתה,בהקדם האפשרי על מðת   .13.6.2

  להתגוðן כלפי הטעðה.  לאפשר לכל צד  

במקרה בו הוגשה תביעה בטעðה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק להיכðס   .13.6.3

  בðעלי המזמין לצורך ðיהול ההליך. 

  

  ביטוח  . 14
הולמים,   .14.1 ביטוחים  ולקיים  לערוך  מתחייב  ðשוא הספק  העבודות  או  לשירותים  ביחס 

ישראל   מדיðת  עבור  זה  הבריאות,  –הסכם  בתחום    במקרהמשרד  פעילותו, שðהוגים 

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. 

, עליו  קבלðי משðה  שיועסקו על ידי הספק   במקרה מבלי לגרוע באמור במסמכי המכרז,  

שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגיðם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי  לוודא  

כðדרש   הישירה,  לפעילותם אחריותם  כיסוי  יכללו  ביטוחיו  כי  לוודא  או  זה,  בסעיף 

  .ולאחריותם הישירה

(למעט ביטוח  .14.2 יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים ðשוא ההתקשרות  הספק 

קבלðיות/הקמה)   עבודות  בכפוףמסוג  ðוסף,  כמבוטח  יתווסף  שיפוי  ל  המזמין  הרחבת 

  .  המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחכלפי 

ðשוא   .14.3 לשירותים  המתייחס  קבלðיות/הקמה,  עבודות  מסוג  בביטוח  כי  יוודא  הספק 

המשðה  כלליית,  ההתקשרו וקבלðי  הקבלðים  כל  וכן  ישðםהמזמין  אם  כמבוטחים   ,, 

  .  ðוספים

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים ðשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור  .14.4

, (ויתור כאמור לא יחול בגין ðזק בזדון)  וועובדי המזמין  כלפי  על זכות התחלוף/השיבוב  

  .  קודמים וראשוðיים ללא זכות השתתפות או חזרהוכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו 
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ההשתתפויות  .14.5 הביטוח,  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  הבלעדי  האחראי  הוא  הספק 

על   המוטלות  החובות  כל  למילוי  היחיד  האחראי  והוא  הפוליסות  כל  עבור  העצמיות 

   "המבוטח" לפי תðאי הפוליסה.

לעצמו .14.6 שומר  לקבל    המזמין  הזכות  קי את  על  אישור  העתקי  מהספק  או  ביטוח  ום 

  לפי דרישה.ו מעת לעת  פוליסות,

  הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   . 15
פי הסכם זה או את  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על  .15.1

. בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי  ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של  הסכםביצוע ה 

זה תיעשה בכפוף לחתימה הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  

על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לðמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתðאי  

  לתוקף של המחאת הזכויות או החובות.  הלכðיסת 

הסכם הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי  מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .15.2

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות  . 16
  היקף השירותים הðדרשים כמפורט במסמכי מכרז זה, מעודכðים למועד כתיבתו.  .16.1

לעמוד   .16.1.1 מתחייב  והספק  צרכיו  פי  על  הדרישות  את  לשðות  רשאי  המזמין 

  בפועל ובאישור ðציג המזמין. בדרישות אלו. התשלום יעשה לפי ביצוע 

כל שירות אחר   .16.1.2 לצמצם את היקף השירותים או  המזמין רשאי להרחיב או 

עד   של  בגבולות  השירותים  במפרט  והספק    50%המðוי  המתוכðן,  מההיקף 

  יתחייב לספק שירותים אלו.  

בכל מקרה, התמורה לספק בגין הרחבת השירותים תהא תמורה זהה לתעריף   .16.1.3

 ז זה הקבוע והמוגדר במכר

בסעיף   .16.2 לאמור  מעבר  ההתקשרות  את  להרחיב  הזכות  את  לעצמו  שומר   16.1המזמין 

בתיאום מראש עם הספק בעת חירום לשיטת   200%("הרחבת היקף ההתקשרות") בעד  

ועד ל   16.1המזמין. למען הסר ספק הרחבת ההתקשרות מעבר להרחבה הקבועה בסעיף  

הספק. היה והספק לא יהיה מסוגל  תהיה על פי מדרגות שייקבעו ובתיאום עם    200%

לפðות  המזמין  רשאי  העðיין,  בðסיבות  לðכון  ראה  והמזמין  במידה  או  בצרכים  לעמוד 

 לספקים ðוספים ביחס לאותו שירות ולספק לא תהיה כל טעðה בעðיין זה. 

  הפסקת ההתקשרות  . 17
  קת ההתקשרותסהפ יום על    90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .17.1

  , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה

שבמהלך במקרה  תוקפה של ההתקשרות מותðה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.   .17.2

  תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.  
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הפסיק את ההתקשרות  רשאי ל  המזמין,  בכל מקום בהסכם  לפגוע בכלליות האמורמבלי   .17.3

בכתב או בע"פ, בהתאם   לספק,  שימוע  ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  עם הספק

  בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,להחלטת 

  אם ימוðה קדם מפרק, מפרק זמðי או קבוע לספק;  .17.3.1

  ע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  אם ימוðה כוðס ðכסים זמðי או קבו  .17.3.2

    ;הליכים לספקאם ייðתן צו הקפאת   .17.3.3

כלכלי,   .17.3.4 ושיקום  פירעון  חדלות  חוק  לפי  הליכים  לפתיחת  צו  לספק  ðיתן  אם 

  ; , או צו שווה ערך במדיðה אחרת2018התשע"ח  

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מוðעת ממðו את היכולת לבצע את   .17.3.5

  ; הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרתהאמור בהסכם זה, או 

    . בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .17.4

  הפרת ההסכם  . 18

    –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  . 18.1

  "):יסודית הפרה" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן  אלה .18.1.1

התחייבויות והצהרות  :  (לפי כותרת הסעיפים)  הפרת סעיפי ההסכם הבאים  .18.1.1.1

קðיין רוחðי  אבטחת מידע; ðיגוד עðייðים בביצוע ההסכם;    ;הספק; סודיות

משðה;    ; יוצרים  וזכויות ביטוח;  קבלðי  אחריות;  הגבלת  ביצוע;  ערבות 

  ;המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

   ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז .18.1.1.2

  ;הספק הסתלק מביצוע ההסכםאם  .18.1.1.3

לפעול  , לפי שיקול דעתו,  המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי   .18.1.2

  בהתאם למפורט להלן:  

  הודעההקבלת  עת  ימי עבודה מ   7תוך    לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת .18.1.2.1

בהתאם לðסיבות   המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמיןמאת 

כך,    .העðיין לצורך  שהגודר  הזמן  בפרק  תוקðה  לא  ההפרה  בו  מקרה  בכל 

ם על הפסקת  מיי  7  יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין 

  . ההתקשרות

כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן  אם  .18.1.2.2

עם הספק או כל חלק   להפסיק מיידית את ההתקשרות מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות    מוקדמת ממðה ללא התראה  

  בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור, המזמין 
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    - שאיðה יסודית    הסכם   הפרת  . 18.2

אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של   .18.2.1

פי   שהיא,    ,ההתקשרותעל  סיבה  ל מכל  רשאי  לתקן את  המזמין  לספק  אפשר 

וזאת בהתאם    הודעה בכתב מאת המזמין  ממועד משלוח   םימי  15תוך    הפגם 

ההסכם זמן  להוראות  פרק  תוך  או  לðסיבות    אחר ,  בהתאם  המזמין  שיקבע 

    .העðיין

יהי .18.2.2 כך,  לצורך  שהגודר  הזמן  בפרק  לא תוקðה  בו ההפרה  רשאי    הבכל מקרה 

    :פורטות להלןתרופות המ המזמין לפעול בהתאם ל

   :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה .18.2.3

סיום או  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין .18.2.3.1

  ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  השהיית 

לעמוד   .18.2.3.2 יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  ðוכח 

כי   או  שהיא,  סיבה  מכל  מקצתן  או  כולן  לעמוד  בהתחייבויותיו  יוכל  לא 

, יודיע על כך מיד בעל  ")הפרה צפויה"  :(בסעיף זה  במועדי ובתðאי השירות

  . מזמיןל דואר אלקטרוðיפה וב

ההסכם,   .18.2.3.3 של  צפויה  הפרה  של  מקרה  דעתו    המזמין רשאי  בכל  שיקול  לפי 

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכðית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

  ממðה.  או כל חלקההתקשרות או להשהותה 

  – ועכבון קיזוז .18.2.4

תהיה    מזמין ל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין  המזמין מבלי לגרוע מזכויות   .18.2.4.1

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

ובין שאיðו קצוב, בי ול יהיו    . , לרבות בין הזמðותן קצוב    רשאי  המזמיןכן 

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה   ולעכב תחת יד

אפשר, יפעל המזמין על מðת לתת אפשרות לספק להשמיע  אם  .  המזמיןכלפי  

  טעðותיו לעðיין זה.   

בגין  או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   .18.2.4.2

  חייב לו.   מי מהםלטעðתו כל סכום ש

  –  ערבות חילוט .18.2.5

ðיתðת לחילוט    ביצועה  ערבות   ,אחר בהסכם  מבלי לפגוע באמור בכל מקום .18.2.5.1

ידי   הפרת  המזמיןעל  הספק   תðאי  עקב  ידי  על  התðהגות    ההסכם  בגין  או 

  למזמין או לצורך כל תשלום אחר המגיע שאיðה מקובלת ושאיðה בתום לב, 

    , ובכלל זה פיצויים.מהספק

בטרם יממש    הזדמðות להציג את טעðותיו בכתב או בעל פה, לספק תיðתן   .18.2.5.2

  את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

מובהר בזאת כי חילוט  ,  לצורך פיצוי המזמיןשחילוט הערבות ðעשה    במקרה .18.2.5.3

  המזמין וכי  בהתאם להסכם זה,    מלוא הפיצויים   הערבות לא ייחשב כתשלום 
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חילוט   עקב  ששולם  הסכום  בין  ההפרש  את  הספק  מן  לקבל  זכאי  יהיה 

  .  למזמין פיצויים המגיעיםהערבות, ובין סכום ה

ולשיקול דעת .18.2.5.4 ובהתאם להðחיות המזמין  הבלעדי,    ולאחר חילוט הערבות, 

יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתðאי  

  להמשך ההתקשרות.  

   – ופיצויים מוסכמיםאמðת שירות  .18.2.6

) ðועדה להגדיר את רמת השרות הðדרשת ע"י המזמין  SLAרות (יאמðת הש .18.2.6.1

לגבות    המזמיןהספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי    אםמהספק.  

   צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי הספק מן 

  

  'מס# 
אמðת שירות  

SLA  קציות בגין הפרה  הפרהðס  

1אמðת שירות  1  
העסקת איש צוות שאיðו עוðה 
לתðאים שהוגדרו לגביו במפרט 

  השירותים 

₪ למקרה.  מהמקרה   1,000
הפרה יסודית. -החמישי   

2אמðת שירות  2 חריגה מהוראות ðהלי וחוזרי  
  משרד הבריאות  

₪ למקרה מהמקרה   1,000
. הפרה יסודית -העשירי   

3אמðת שירות  3 אי דיווח על אירוע חריג ידוע  
  שעות   24לספק תוך 

. ₪ למקרה 1,000  

4אמðת שירות  4 תלוðת מטופל שðמצאה מוצדקת  
ע"י המשרד כמוצדקת לאחר 

שðיתðה לספק הזדמðות לטען את  
  טעðותיו.  

₪    ₪2,000 למקרה  1,000
מהמקרה החמישי מהמקרה  

. הפרה יסודית -העשירי   

5אמðת שירות  5 ימי   7ו"ח חודשי תוך  אי שליחת ד 
  עבודה מסוף חודש 

₪    ₪2,000 למקרה  1,000
מהמקרה החמישי מהמקרה  

. הפרה יסודית -העשירי   
6אמðת שירות  6 שעות מקבלת   24אי שליחה תוך  

ההוראה,  טופס  המדווח על אי  
  ביצוע ההוראה וסיבת אי ביצועה.   

₪    ₪2,000 למקרה  1,000
מהמקרה החמישי מהמקרה  

. הפרה יסודית -העשירי   
7אמðת שירות  7 דיווח כוזב/שגוי בדו"חות (דיווח   

על חולה אחד מספר פעמים, דיווח  
על מעקב אחר חולה שלא בוצע 

  וכיוצב') 

₪ לדיווח מבלי לגרוע   1,000
מיסודיות ההפרה של דיווח  

 כוזב בהתאם לðסיבות העðיין. 

8אמðת שירות  8 אי עמידה בדרישות המכרז ו/או   
הðהלים ו/או ההסכם לגביהם אין  

  הפרה ספציפית לעיל 

. ₪ למקרה 500  

9אמðת שירות  9 על כל איחור מעבר לקבוע     איחור מעבר לקבוע בðוהל  
בðוהל - ₪ 100 לכל חצי שעה 
או חלק ממðה. המזמין רשאי  
במקרים אלה, להסיע חולים 
ע"ח הספק בכל מחיר ðדרש  

והספק יישא בהוצאות  
 ההסעה" 

10אמðת שירות  10 אספקת אמבולðסים שאיðם   
עומדים בדרישות המפורטות 

  במסמכי המכרז  

₪    ₪1,000 לכל מקרה.   500
מהמקרה החמישי מהמקרה  

הפרה יסודית  -העשירי   
11אמðת שירות  11 בגין ðטילת ציוד ממתחם משרד  

הבריאות ללא אישור המזמין, 
לדוגמא: פריטי כביסה,סדיðים, 

₪ ובðוסף קיזוז של עלות  700
.הפריטים  
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ידי   .18.2.6.2 על  הפיצויים המוסכמים  לרבות    המזמיןמימוש  דרך  בכל  ויעשה  יכול 

  בדרך של קיזוז של חשבוðית או חילוט ערבות. 

הודעה   .18.2.6.3 במתן  מותðה  איðו  מוסכמים  פיצויים  מימוש  לעיל,  האמור  אף  על 

  אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצוייðים   .18.2.6.4 מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  היðם 

ðמוך  ו  המקסימליים למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה 

  מהקבוע בטבלה. 

הפיצויים המוסכמים   .18.2.6.5 של  שלעיל  מהטבלהגובה  לכל תקופה  במצטבר   ,12  

 מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה זו.  50%חודשים רצופים, לא יעלה על 

חוזרות או מתמשכות של תðאי המכרז, רשאי המזמין  במקרה של הפרות   .18.2.6.6

לðקוט בסðקציות, לרבות קðסות, דרישה להופעה לשימוע בלשכה או במטה,  

  .ואף ביטול ההתקשרות

    – חלופי מספק רכש .18.2.7

כתוצאה מהפרת  אם  ,  אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל  .18.2.7.1

מהספק לשביעות    שירות הðדרש למזמין איðו זמין או הפרה צפויה,  הסכם  

דעתו   לשיקול  בהתאם  חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון 

להשמיע  אם  הבלעדי.   לספק  אפשרות  לתת  מðת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

    טעðותיו לעðיין זה. 

  תרופות מצטברות  . 19
  רשאישוכל הפעולות   פיצויים מוסכמים, חילוט,  , עיכבון, התרופות, לרבות זכות הקיזוז .19.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל  המזמין 

לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם   המזמיןהוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

  זה או לפי כל דין.  

 ייחשב, לא  על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .19.2

  פרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. כויתור על כל ה

  סיום התקשרות  . 20
יחולו    ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  הסתיימה או   .20.1

    הכללים הבאים:

כריות, שמיכות, וכד' או מכשור 
  רפואי  

עבור אי יציאה לביצוע ההוראה    12אמðת שירות  12
של הפסיכיאטר המחוזי או ðציג  

  המזמין שיוגדר לספק  

מקרה מהמקרה  ₪ ל  1,000
. הפרה יסודית -השלישי    

שיðוע מטופלים  במתחמים או    13אמðת שירות  13
במקומות שðאסר עליו לבצע או  

קיבל הðחיה כלשהי מðציג/ה 
  מטעם המזמין 

₪    ₪2,000 למקרה  1,000
מהמקרה השלישי מהמקרה  

.הפרה יסודית -החמישי   
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20.1.1. ðן המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגי  

  זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה. 

  : הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי .20.1.2

להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו במהלך   .20.1.2.1

  ההתקשרות.  

רציפות   .20.1.2.2 יבטיח  באופן אשר  הספק  ידי  על  תבוצע  והמידע  הðתוðים  העברת 

  בשירות, לפי הצורך.  

  .  ההתקשרותבðושא  להתקשר בהסכם עם ספק אחר  רשאי המזמין  .20.1.3

פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי הסכם  ישתף  הספק   .20.1.4

זה, למזמין או לספק אחר שðבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין  

זמין   ויהיה  לשאלות,  במעðה  לו  יסייע  רלווðטי,  מידע  כל  החדש  לספק  או 

עיל,  שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט ל  במקרה  לפðיותיו.

הוא יישא באחריות על כל ðזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע  

לא ישולם לספק תשלום ðוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע    .ההסכם

  בהסכם זה. 

בקשר    המזמיןאחרת כלפי  טעðה  דרישה כספית או    ,לספק כל תביעה  יהלא תה .20.1.5

  . על פי הסכם זה ההתקשרותעם הפסקת  

  ים והודעות כתובות הצדד  . 21
; אחרת  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוðיכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .21.1

 3לאחר  עם קבלת אישור קריאה, או    כאמור תחשב שðתקבלה  אלקטרוðיהודעה בדואר  

  . המוקדם מבðיהם אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוðי, ימים מיום 

  יהיה לכתובת הבאות:משלוח דואר אלקטרוðי על פי הסכם זה   .21.2

  אחרת "ל  דוא  כתובת  כל  או  PPLD@moh.gov.il"ל המזמין:  דוא כתובת   .21.2.1

  . המזמין"י  ע  שתעודכן

הספק: דוא"ל  כתובת   .21.2.2

דוא"ל    ___________________________ ____________ כתובת  כל  או 

  . אחרת שתעודכן ע"י הספק

הודעה   .21.3 זה    מהותית כל  הסכם  פי  לעיכובים,  על  בðוגע  הודעות  בתמורה, (כגון  חריגות 

אלקטרוðי אשר ילווה בפðייה תימסר בדואר  טעðות הפרה, ðושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב)  

  טלפוðית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוðי.  

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוðי, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה,  .21.4

  ראיה לתאריך המסירה.  ישמש
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  שוðות  . 22
או   .22.1 הðובעים  והעðייðים  לðושאים  הקשור  בכל  השיפוט  סמכות  כי  מסכימים  הצדדים 

תהא   זה  בהסכם  ורק  הקשורים  במחוז  אך  המוסמכים  המשפט  ועדת  לבתי  יושבת  בו 

  החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

בהתאם הממשלתי  המידע  חופש  תראב  יפורסמו  מימושו  ומאופן  מההסכם  פרטים .22.2 זאת   ,

התקשרויותל פרסום  לפי    ובמקרים  ðוהל  גם  ממשלה  הרלווðטים  מיום    1116החלטת 

  . האמורה  הממשלה בהחלטת  המפורטות להðחיות בהתאם  זאת, 29.12.2013

  כל שיðוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שðי הצדדים, מראש ובכתב.   .22.3

ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים,   .22.4

  . בðושא ההתקשרות שðערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

  מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .22.5

  ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 וחתימהשם 
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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  ביצוע   ערבות   – ' ג   ðספח 
  דפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידðית, למילוי על ידי מערכת)  ת

  של ערבות דיגיטאלית וðועד לצרכי המחשה בלבד  תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מðפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העðיין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות .  
  

  הערבות  ðתוðי
  

  NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  דיגיטאליתהערבות ה קוד
  

  :הערבות  מðפיק
  : ___ סðיף' מס____________________________ _________

  : __________ הערבות מðפיק' פקס : ___________ הערבות מðפיק טלפון
  : _________________________________________ הערבות  מðפיק כתובת

  _________  מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
  : ________________________________________ 1 החתימה  מורשה שם
  : ________________________________________ 2 החתימה  מורשה שם

  
  : הערבות מקבל

_________________________________________  
_________________________________________  

  (להלן ביחד ו/או לחוד: "הðערב"):  הðערבים
  הðערב  שם  ðערב  מזהה

____________  _________________________________________  
    :הערבות ðושא
  )ההתקשרות ðושא/  המכרז(שם 

  
  ותאריכים   סכומים

  . חדשים שקלים_________   הערבות סכום
  : __________ להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
  : ______ הערבות תוקף סיום תאריך )_  המðפיק  ידי  עלהðפקת הערבות: _(מילוי  תאריך

  
  

  ההתחייבות ðיסוח
  מקבלהðערב, לסילוק כל סכום אשר   בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות  מðפיק

גובה   סכום על יעלה לא ואשר, הערבות ðושא עם  בקשר, הערבות  מðפיקמאת  ידרוש  הערבות
תוך מספר  ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם ל ל בזאתהערבות. מðפיק הערבות מתחייב 

  הערבות שמקבלמבלי ו  הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת  
  או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הðערב.   ו לðמק את דרישת חייב יהיה 

כלפי מקבל הערבות טעðת הגðה כל שהיא   יטען   לא הערבות  מðפיק כאמור דרישה של במקרה
  ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו   או כלשהו בתðאי התשלום את יתðה ולאשיכולה לעמוד לו או לðערב,  

  . הðערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה
  . להסבה או להעברה ðיתðה איðה זו  ערבות
  סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע  לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש  ðיתðת זו  ערבות

  .הערבות  סכום על יעלה לא  זו ערבות פי על התשלומים כל שסך  ובלבד, חולט שלא הערבות
  . בלבד הישראלי  הדין הוראות  יחולו  זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי  הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לðיהול  הכללים
  לכללים  בהתאם זה ובכלל,  הערבות  הðפקת במועד כðוסחו, הכללי  החשב של "ם התכ הוראות 

  : להלן המפורטים

   יהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבלð
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מðפיק  ומערכות  הערבות 

  הדיגיטליות.  

   דריים, המסתיימים בשעהðוזאת למעט  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קל ,
וט ערבות על ידי מðפיק הערבות. מðיין הימים לתשלום בגין  מðיין הימים לתשלום בגין חיל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבðקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  



  

  למתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור   92/2024מכרז פומבי דו שלבי
  מכרז משלים  –משרד הבריאות 

 1 

במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בðקאי, מðין הימים לביצוע החילוט  
  יחל ביום העסקים הבðקאי העוקב.  

  ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוק
  ðוספת מטעם הðערב, מקבל הערבות או מðפיק הערבות.  

  
  15 לחילוט  ימים מספר

  
  )המשרד ידי על   לא, הטכðולוגית המערכת  ידי על  למילוי(   אסמכתאות

  פðימית של מðפיק הערבות:   אסמכתא
  של מקבל הערבות:   1פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 2 פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 3 פðימיות   אסמכתאות
  :  הערבות מקבל של 4 פðימיות   אסמכתאות

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  למתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור   92/2024מכרז פומבי דו שלבי
  מכרז משלים  –משרד הבריאות 

 2 

  הוראת קיזוז והתחייבות בלתי חוזרת (עם הצמדה)  –(א)   ð1ספח ג'

 _____________________ הגוף 

 _____________________________   מספר טלפון

 ______________________________   מספר פקס

 לכבוד: 

 המשרד, חשב 

  ___________________ משרד 

 

  הוראת קיזוז והתחייבות בלתי חוזרת (עם הצמדה) הðדון: 

 

ה .1 של  המוסמכים  הðציגים  מטה,  החתומים  בזאת    גוףאðו  לכם  ðותðים   ,______________

ðמות בלתי  ________  יהוראה  לסך  עד  סכום  כל  לקזז  חדשים ת    (במילים   שקלים 

_________, מכל    הבסיס להצמדה  ____________ מתאריך  מדד___________), שיוצמד ל

(להלן  גוףתשלום המגיע ל ðיתן  )"הקיזוז: "מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר  . אם לא 

ע קיזוז, אðו מתחייבים התחייבות בלתי חוזרת להחזיר לממשלה ממקורותיðו כל סכום  לבצ

 שתתבע עד לסך הקבוע לעיל. 

, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע  המשרד  אðו מסכימים כי חשב .2

 בקשר עם  גוףמן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן ה  גוףל

, וככל שלא ðיתן לבצע זאת, אðו מתחייבים להחזיר כל  _____________/ חוזה    הזמðה   /מכרז  

 . גוףמבלי שיהיה חייב לðמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת ה סכום שיתבע,

,  הקיזוז   בגובה סכום גוף  יהיה רשאי לעכב תשלומים המגיעים ל  אðחðו מסכימים שחשב המשרד .3

זכאי  כבר מהתשלום הרא לו  ידי  הגוףשון  אף בטרם    הגוף, ובכלל זה עבור שירות שבוצע על 

 הוגשה חשבוðית בגיðו.  

אðו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לðו כל טעðה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה   .4

ל המגיעים  מכספים  הסדר  גוףזאת,  או  הסכם  דין,  כל   לפי  הממשלה  התביעה  מן  כלפי  או   ,

 . להחזיר כספים

   הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________.  .5

 שיðוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.  .6

 _______________________________   

    גוף שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם ה

  

  אישור עו"ד 

 

, עו"ד _____________, המשמש כיועץ המשפטי של ___________, מאשר בזאת כי  אðי הח"מ

 .גוףומחייבת את ה   גוףידי מורשי החתימה המוסמכים של ה   הוראת הקיזוז שבðדון חתומה כדין על

  

עו"ד              
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  תיאור מסלולים עיקריים  –  ð2ספח ג'

  

  מרכז מחוז 

   יעד מוצא
 אברבðאל 

  אברבðאל 
 

 אזור 
 

 באר יעקב 
 

 בת ים 
 

 ת רחוב \דר
 

 הרצלייה 
 

 וולפסון 
 

 חולון 
 

 יהוד 
 

 לב השרון 
 

 מעיðי הישועה 
 

 תקווה פתח 
 

 קדימה צורן 
 

 קריית אוðו 
 

 שלוותה 
 

 שער מðשה 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 באר יעקב 

  אברבðאל 
 

 בריאות הðפש -גהה 
 

 ת רחוב \דר
 

 הרצלייה 
 

 וולפסון 
 

 מעיðי הישועה 
 

 ðס ציוðה 
 

 רמלה 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 בðי ברק 

  גבעתיים 
 

 רמת גן 
 

 תל השומר 
 

 
  גהה

  אברבðאל 
 

 אלעד 
 

 בðי ברק 
 

 גבעת שמואל 
 

 הרצלייה 
 

 חולון/וולפסון 
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  יעד מוצא
 מעיðי הישועה 

 

 רמת גן 
 

 רמת השרון 
 

 שלוותה 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 לב השרון 

  אברבðאל 
 

 בריאות הðפש -גהה 
 

 ת רחוב \דר
 

 וולפסון 
 

 יהוד 
 

 רמת השרון 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
מעיðי  

 הישועה 
  אברבðאל 

 

 בðי ברק 
 

 הרצוג 
 

 
מעלה  

 הכרמל 
  אברבðאל 

 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 ðס ציוðה 

  אברבðאל 
 

 באר יעקב 
 

 הרצלייה 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 שלוותה 

  אברבðאל 
 

 ת רחוב \דר
 

 הרצוג 
 

 הרצלייה 
 

 וולפסון 
 

 מעיðי הישועה 
 

 רמת השרון 
 

 יפו - תל אביב 
 

 תל השומר 
 

 
 שער מðשה 

  אברבðאל 
 

 מעיðי הישועה 
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  יעד מוצא
 יפו - תל אביב 

 

 תל השומר 
 

 
- תל אביב 

 יפו 
  אברבðאל 

 

 חולון 
 

 יהוד 
 

 רחובות 
 

 יפו - תל אביב 
 

 
 תל השומר 

  אברבðאל 
 

 אור יהודה 
 

 בðי ברק 
 

 בת ים 
 

 גבעת שמואל 
 

 גבעתיים 
 

 הרצלייה 
 

 חולון/וולפסון 
 

 יהוד 
 

 ידוע לא 
 

 מעיðי הישועה 
 

 קריית אוðו 
 

 ראשון לציון 
 

 רמת גן 
 

 רעððה 
 

 יפו - תל אביב 
 

מחוז תל   יישוב במחוז ולא ברשימה 
  אביב 

  מחוז חיפה   יישוב במחוז ולא ברשימה 

  מחוז מרכז   יישוב במחוז ולא ברשימה 

  מחוז צפון   מחוז תל אביב 

  באר שבע  מחוז תל אביב 

  ירושלים   מחוז תל אביב 

  מחוז אחר   מחוז אחר 
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    והיעדר ðיגוד עðייðים   לסודיות התחייבות    – ' ד   ðספח 
   

  לכבוד

    משרד הבריאות

  

1.  _______ ת_____ אðי   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

יðו  ה  ")הספק"   -  (להלן   ]הספק  שם[למלא  _______________  _______ ____________

זו בקשר  _________ _______ ðותן התחייבות  וליווי  ל______,  מכרז מתן שירותי העברה 

  .  ")המכרז" - (להלן 92/2025מספר    מכרז משלים -בכפייה עבור משרד הבריאות 

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכðית, Know-How), ידע (Informationכל מידע (  -  "מידע" .2.1

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקðה  בין    שירותים ה  אספקת ðתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

  אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת. 

, בין אם ðתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -צועיים"  "סודות מק .2.2

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

  מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

3.  ððהמקצועיים    יה והסודות  המידע  את  לשמור  אמתחייב  עקב  שיגיעו  בסודיות  ,  ההסכםלי 

  .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

4.  ððה האמור,  בכלליות  לפגוע  להביא    ימבלי  או  למסור  להודיע,  להעביר,  לפרסם,  לא  מתחייב 

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב הש לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

  ו מידע שיש למסור על פי כל דין. בðחלת הכלל א 

לא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

  על פי הסכם זה.   ספקה

הסכם לבין מילוי  הðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמðע מכל פעולה שיש בה   .6

    .בעקיפיןאו תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

  סכםהיותיי על פי הלקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבו   חששעל כל    למזמיןאðי מתחייב להודיע   .7

  לבין פעילות אחרת שלי.  

  

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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  כללי הצמדה לתמורה   – ' ה   ðספח 
 

  הגדרות בðושא הצמדה  .8

הסדר הðעשה בהתקשרות וðועד להתאים ערך ðכס, שירות או מחיר, לשיðויים    –   הצמדה .8.1

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בðק ישראל או  

  פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

  המדד הידוע בתאריך הבסיס.  –מדד הבסיס  .8.2

  תאריך הקובע. המדד הידוע ב – מדד קובע .8.3

ðקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך   –  תאריך הבסיס .8.4

  . תקופת ההתקשרות

  ðקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.   – התאריך הקובע .8.5

  
  

  תðאי ההצמדה  .9

  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  .9.1

  המועד האחרון להגשת הצעות.  –תאריך הבסיס  .9.2

  תאריך הגשת החשבוðית.  – התאריך הקובע  .9.3

  חודשית.   –תדירות ההצמדה  .9.4

 

  ביצוע ההצמדה  . 10

  ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוðית הראשוðה להתקשרות.  .10.1

    -אופן חישוב ההצמדה  .10.2

שהתאריך    במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי.   .10.2.1

איðו האחרון    הקובע  המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום 

  הקודם לתאריך הקובע.  

  .  ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   .10.2.2

  ות. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שðקבעו בהתקשר  .10.2.3
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  ביטוח – ' ו   ðספח 

  באמבולðסים   חוליםשירותי פיðוי 

  סעיף הביטוח 
  

  –  ישראל  מדיðת   ולטובת  לטובתו  בזה  המפורטים   הביטוחים   את  ולקיים  לבצע,  מתחייב  הספק .א

כל  הביטוחים   את ____________    משרד את  כוללים    הðדרשים  והתðאים  הכיסויים  כשהם 

 :להלן מהמצוין  יפחתו לא האחריות גבולות כאשרו  להלן

 

  ביטוח חבות מעבידים  .1

על פי פקודת ðזיקין (ðוסח חדש) ו/או חוק האחריות  יבטח את אחריותו החוקיתהספק  ).1(

כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדיðת   1980  - למוצרים פגומים תש"ם

  ישראל והשטחים המוחזקים.

   ובד, למקרה ולתקופת הביטוח.₪ לע 20,000,000 האחריות לא יפחת מסךגבול  ).2(

יורחב   ).3( ועובדיהם  הביטוח  לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלðים, קבלðי משðה 

 היה ויחשב כמעבידם. 

ישראל   ).4( מדיðת  את  לשפות  יורחב  ______   – הביטוח  וðטען    משרד  קרות לעðיין  היה 

מעביד   בחבות  ðושאת  היא  כי  כלשהי  מקצוע  עבודה/מחלת  מי    כלשהיתאוðת  כלפי 

  שבשירותו.מעובדי הספק, קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם 

  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .2

  

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיðי מדיðת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד  ).1(

 בכל תחומי מדיðת ישראל והשטחים המוחזקים. כולל ðזקי גרר, שלישי גוף ורכוש

 . למקרה ולתקופת הביטוח₪   4,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  ).2(

 ). CROSS LIABILITY(פוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ב ).3(

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלðים,  ).4(

 קבלðי משðה ועובדיהם. 

ישראל   ).5( מדיðת  את  לשפות  יורחב  ______  – הביטוח  אחראים   משרד  שייחשבו  ככל 

 למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
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 מקצועית אחריות ביטוח  .3
  

  . הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית  ).1(

ðזק מהפרת חובה מקצועית של   ).2( כל  כל הפועלים הפוליסה תכסה  ובגין  הספק, עובדיו 

מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלðות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג 

הצהרה   ðכון,  בקשר  בלתי  לב,  בתום  שðעשו  חוליםרשלðית  פיðוי  שירותי   לביצוע 

משרד   -באמבולðסים עבור משרד _________, בהתאם למכרז /חוזה עם מדיðת ישראל  

_________  .  

 . למקרה ולתקופת הביטוח₪  10,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  ).3(

  -הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: ).4(

 . מרמה ואי יושר של עובדים -

  . עקב מקרה ביטוח ו/או העיכוב אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש -

  -מדיðת ישראל  אולם הכיסוי לא יחול לגבי תביעות הספק כלפי    , אחריות צולבת -

  . _______משרד __

  חודשים.  6  שלגילוי תקופת  -

משרד _________ ככל שיחשבו אחראים   –ישראל  יורחב לשפות את מדיðת  הביטוח   ).5(

  מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.למעשי ו/או  
  

  ביטוח רכב .4

  

לביצוע  האמבולðסים   שלישי  המשמשים  וצד  רכוש  חובה,  בביטוח  יבוטחו  השירותים 

  כמקובל. 

  

  כללי  .5

  

  - יכללו התðאים הבאים: - למעט ביטוחי כלי הרכב  –בכל פוליסות הביטוח הð"ל  

בכפוף   משרד ________   –מדיðת ישראל   לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים ðוספים: )1(

 . לעילהשיפוי  להרחבי 

ה להם כל תוקף  או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהי  שיðוי לרעהבכל מקרה של   )2(

על   ðיתðה  אם  של  אלא,  מוקדמת  הודעה  משרד    60כך  לחשב  במכתב  לפחות  יום 

____________ . 

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדיðת   )3(

ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  משרד ________    –ישראל  

 . לðזק מתוך כווðת זדון

הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  )4(

  . מבוטח על פי תðאי הפוליסותה כל החובות המוטלות על
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 . ההשתתפויות העצמיות הðקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולðה בלעדית על הספק )5(

אח )6( את  כלשהי  בדרך  מקטין  או  המפקיע  הביטוח  בפוליסות  סעיף  ריות המבטח  כל 

לא יופעל כלפי מדיðת ישראל והביטוח היðו בחזקת ביטוח  כאשר קיים ביטוח אחר,  

 . הביטוח  פיכויות על  אשוðי המזכה במלוא הזר

הð"ל )7( הפוליסות  של  הכיסוי  למעט  תðאי  מקצועית,  אחריות  יפחתו    ,ביטוח  לא 

  אצל אותו המבטח,   להםאו ðוסח המקביל    ",פוליסות ðוסח ביט" מהמקובל על פי תðאי  

              בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.

  שקיים. חריג כווðה ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל  )8(

  

משרד ________ וכל עוד    –ישראל    מדיðת  עם  החוזית  ההתקשרות  תקופת  בכל  מתחייב  הספק .ב

קיימת,   הביטוח.  אחריותו  פוליסות  את  בתוקף  הביטוח    הספקלהחזיק  פוליסות  כי  מתחייב 

  בתוקף. משרד ________  –ישראל , כל עוד החוזה עם מדיðת  תקופת ביטוח מדי  תחודשðה

  
  הספק  ידי  על  יומצא,  הביטוחים  קיום   על  המבטח  של   בחתימתו  אישור .ג

  חתום   האישור  את  להציג  מתחייב. הספק  החוזה   חתימת  למועד  עד_________________,  משרדל

  בעה ימיםש  המאוחר   לכל______________  משרד ל  הפוליסות  חידוש  אודות  המבטח  בחתימת

 . הביטוח  תקופת תום לפðי 

  
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו איðם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך  

את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן  

ולעמוד   ללמוד  ðדרש  לעיל. הספק  לאמור  באðשי  בבהתאם  להיעזר  ובמידת הצורך  דרישות אלה 

 עמו, על מðת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כðדרש.ביטוח מט

 
  העתקי  את  עת  בכל   מהספק  לקבל   הזכות  את   לעצמה   שומרת משרד ________    –ישראל    מדיðת  .ד

  על או/ ו בפוליסות לתביעה להביא העלולות ðסיבות גילוי של במקרה, בחלקן  או במלואן הפוליסות

  העתקי   את   יעביר  והספק,  אחרת  סיבה  מכל  או/ום אלו  בסעיפי  הספק  עמידת  את  לבחון   שתוכל   מðת

  או  שיðוי  כל  לבצע   מתחייב  הספק.  הדרישה  קבלת   עם   מיד  כאמור  בחלקן  או   במלואן   הפוליסות 

  . שלעיל  הביטוח  סעיף   הוראות  פי   על   להתחייבויותיו   הפוליסות  את  להתאים  מðת   על   שיידרש  תיקון 

מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו  מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק  

 . רלווðטי להתקשרות זו

  
ומתחייב  הספק זכות  כ  מצהיר  ________    –ישראל  מדיðת  י  ולדרישת  משרד  הבדיקה  לעריכת 

כל   םעל מי מטעמ אומשרד ________    –מדיðת ישראל  השיðויים כמפורט לעיל איðן מטילות על  

כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם,    אישורי הביטוח   / ת הביטוחוחובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס

, וזאת בין אם  החוזהלפי    הספקאו לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על  

ðבדקוובין אם לאו, בין אם  התאמות   ודרשð   .ובין אם לאו  
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  בבחיðת   הם  הכיסוי   ותðאי  האחריות  גבולות,  הðדרשים  חיםהביטו  כי  בזה  מוסכם  ספק  הסר  למען .ה

  וגודל  להיקף  מטעמה  מי   או  המדיðה  אישור  משום  בהם  ואין,  הספק  על  המוטלת  מיðימלית  דרישה

,  הכיסויים  היקף  לרבות  הðחוצים  הביטוחים  את  ולקבוע   חשיפתו  את  לבחון  ועליו  לביטוח   הסיכון

  . לכך בהתאם , ותקופת הביטוחהאחריות גבולות 

 
  החוזה  פי  ועל  דין   פי  על  עליו  החלה  חובה  מכל  הספק  את  לפטור  כדי  הביטוח  בסעיפי  האמור  בכל  אין . ו

  המוקðים  סעד  או  זכות  כל  עלמשרד ________  –ישראל  מדיðת   של  כוויתור  האמור את  לפרש ואין

 . זה חוזה פי  ועל דין  כל  פי  על להם

  

 . החוזה של  יסודית  הפרה מהווה  סעיפי ביטוח אלו בתðאי עמידה אי .ז

  

  

                     

                                                                       

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  למתן שירותי העברה וליווי בכפייה עבור   92/2024מכרז פומבי דו שלבי
  מכרז משלים  –משרד הבריאות 

 12 

  אבטחת מידע   –   ' ז   ðספח 

  דרישות עבור הספק הזוכה: 

 הבריאות בישראל". "רגולציית ייסוד להגðת סייבר במגזר   - ע"פ חוזר מðכ"ל   .1

ספקים המספקים שירות למוסדות בריאות חייבים לעמוד בתקן ביðלאומי לאבטחת   . 2
. הספקים  ISO 27799או בתקן לאבטחת מידע במוסדות בריאות    ISO 27001מידע 

 . ימים ממועד הודעת הזכייה 180יידרשו לעמוד בתקðים אלו לא יאוחר מ 

במידה ויידרש, הזוכה יאפשר מבדק ע"י חברת אבטחת מידע חיצוðית ע"פ בחירת משרד  .3
 הבריאות, או ע"י ðציג אבטחת מידע של משרד הבריאות.  

 הבדיקה תכלול: 

 תשתיות וארכיטקטורה  .3.1

 תהליכי העברת מידע   .3.2

 ðוהלי אבטחת מידע  .3.3

 הזוכה במכרז מתחייב ליישם את המלצות ע"פ הדו"ח שיופק מהמבדק. 

  חריגה מיישום ההמלצות מחייב אישור אבטחת מידע במשרד הבריאות. כול 

 מחשבי הספק יותקðו: .4

מערכות הפעלה עם גרסה מעודכðת ביותר וכן עדכוðי אבטחה לפחות אחת לחצי   4.1
 שðה. 

 אðטי וירוס עם עדכוðים לפחות אחת לחודש.  4.2

הספק ðדרש לשמור ולעמוד על חוקי המדיðה בכלל, ובפרט על החוקים הðוגעים להגðת  .5
ותקðות ההגðה על מאגרי המידע, והחוקים הðוגעים לחוק   1981הפרטיות התשמ"א 
. המציע יפרט בהצעתו את צעדי ההגðה בהם הוא מתכוון לðקוט  1995המחשבים התשð"ה 

 הפרטיות. על מðת לעמוד בדרישת החוקים בחוק להגðת 

באחריות הספק להחתים את העובדים מטעמו על טופס   –התחייבות לשמירה על סודיות  .6
 שמירה על סודיות. 

יעשה באמצעות תווך מוצפן בלבד, וכן בכפוף לדרישות בחוק    -העברת מידע אישי  .7
העברתו    ובתקðות להגðת הפרטיות ולהðחיות רמו"ט, ובפרט, הצפðת תווך/מידע בעת

 בתווך ציבורי 

יש איסור מוחלט לשמור מידע בתחðות עבודה או במערכות ללא    –שמירת מידע רגיש  .8
 אישור אבטחת מידע במשרד הבריאות 

חובת הזדהות חד ערכית ע"י משתמש למערכות טכðולוגיית    -גישה למידע והזדהות  .9
המידע או לחילופין יכולת זיהוי חד ערכית לכל פעילות בתשתית המבוצעת ע"י משתמש 

 בתשתית. 
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העðקת זכויות פעילות במערכות טכðולוגיית המידע תבוצע על בסיס ה"צורך   -הרשאות  . 10
 לדעת". 

שיðוי/הקפאה/ביטול זכויות פעילות במערכות טכðולוגיית המידע והרשאות גישה יבוצע בהתאמה  
ובלו"ז רלווðטי לסטטוס העובד או המשתמש בארגון, ( דהייðו, בצמוד למעבר תפקיד, יציאה  

 וכה, ובסיום העסקה.)לחופשה אר

ðדרשת ביקורת תקופתית על פרטי רישום המשתמשים, לכל  .10.1
 מערכות המידע, לוודא שלמותם, דיוקם וכי הגישה עדיין ðדרשת.  

תהיה יכולת בקרה ðיהולית בארגון, כגון: קביעת הרשאות בהתאם   .10.2
 לתפקיד בארגון או בהתאם לתפקיד המבוצע באותה עת. 

הכוללת מידע רפואי אישי צריכה להיות מוגðת פיזית או שהמידע מדיה  -טיפול במדיה  . 11
 שבה יוצפן, ðדרש לðתר מצבה ומיקומה של מדיה הכוללת מידע רפואי אישי לא מוצפן. 

מדיה מðיידת הכוללת מידע פרטðי תוגן מפðי גישה בלתי מורשית,   .11.1
 באמצעות הצפðת המידע. 

12 . ðה ראשון לרכיבי טכðטי, מעגל הגðולוגיית המידע יהיה מעגל אבטחה ככל שהדבר רלוו
 פיזי. 

  עמידה במסמך הðחיות אבטחת מידע לספקים שמצורף למסמך. . 13
  


